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Voorwoord

Elke dag leren jongeren, ouders, 
professionals, beleidsmakers, bestuur-
ders, onderzoekers en opleiders in de 
jeugdhulp. Ze leren van wat jongeren 
en ouders meegeven, van collegiale 
reflecties, van nieuwe initiatieven, van 
fouten, en van beleid dat soms anders 
uitpakt dan bedoeld was. We zien dat 
mensen in de jeugdhulp zich met hart 
en ziel inzetten. Maar we horen ook hoe 
kinderen, jongeren en ouders klem zitten 
en schade ervaren door hulp die nu of 
eerder wel of niet is geboden. Dat doet 
pijn én geeft hoop: het kan beter en we 
zien aanwijzingen hoe.   

Ondanks ieders inzet weten we dat leren, 
en het geleerde in praktijk brengen, niet 
vanzelf gaat. Werken aan een cultuur 
van blijvend leren en verbeteren met 
alle partners in de jeugdhulp staat 
daarom centraal in de missie van KBL. 
Deze leeragenda is daarbij een belang-
rijk hulpmiddel: ze brengt meer focus 
en richting in het gezamenlijke leren. De 
leeragenda is geen kader van bovenaf, 
maar een weerspiegeling van wat er 
leeft in het veld. In talloze gesprekken, 
documenten en sessies zijn de grootste 
opgaven en ook oplossingsrichtingen 
benoemd – om te leren van wat nog 
niet lukt en daarop te verbeteren.  

Opvallend genoeg was er in onze 
gesprekken en sessies nauwelijks dis-
cussie over dát dit de juiste thema’s zijn 
en wát ons te doen staat. De thema’s 
werden herkend en aangescherpt, 
niet betwist. Wel riep het gesprek over 
onderliggende onderwerpen vragen en 
soms ook emoties op: wat is jeugdhulp 
wel en wat niet? Wat verstaan we eigen-
lijk onder kwaliteit? En wie is de eigenaar 
van die kwaliteit? Welke waarde hechten 
we aan evidence – vanuit wetenschap, 
praktijk of ervaring? Deze vragen laten 
de meerstemmigheid van de jeugd-
hulpsector zien. 

Bij het schrijven van dit document 
hebben we daarom gezocht naar wat 
we wel en niet opnemen. Naar de balans 
tussen het verlangen naar volledigheid 
en de noodzaak van focus. Tussen 
verzoeken om minder en verzoeken om 
meer. En tussen botsende overtuigingen. 
Maar juist in dat schuren ontstond 
richting die ook recht doet aan de 
blijvende meerstemmigheid. Niet vanuit 
een doorgeslagen poldermodel, maar 
vanuit erkenning en waardering voor 
de breedte van wat de jeugdhulpsector 
is. We willen met elkaar jeugdhulp die 
helpt. Die niet overneemt, maar aanvult. 
Die niet schaadt, maar versterkt. Die niet 
stilstaat, maar leert.  

Deze agenda is geen eindpunt, maar 
een vervolg en een stap vooruit. Een uit-
nodiging om verder te bouwen, samen 
de schouders eronder te zetten en vol te 
houden. We hopen dat jij meedoet. Wat 
roept dit bij jou op? Waar wil jij mee aan 
de slag? Laten we samen blijven leren. 

 
Karlijn Stals & Onno de Zwart,  
november 2025 
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	 Gedeelde ambitie

Kinderen en jongeren verdienen het 
om op te groeien in een omgeving 
die hen steunt, zodat ze zich kunnen 
ontwikkelen tot veerkrachtige volwas­
senen. Tot mensen die zelf hun leven 
positief vormgeven, met tegenslag 
kunnen omgaan en weten waar ze 
hulp kunnen vinden. Daarom werken 
we aan jeugdhulp die steeds beter 
wordt. Niet perfect, wél lerend. Hulp die 
meebeweegt met het leven. Zo draagt 
jeugdhulp bij aan een samenleving 
waarin ieder kind de kans krijgt om te 
groeien en zich te ontwikkelen.

KBL werkt vanuit de volgende  
kernwaarden:

Toekomstgericht 
Onze focus ligt op de toekomst van de 
jeugd. We zijn toegewijd aan duurzame 
verbeteringen in de jeugdhulp, gericht 
op het maken van echt verschil. We 
staan open voor nieuwe benaderingen 
en blijven groeien door voortdurend 
te leren. 

Moedig
We staan voor actie. Door initiatief te 
nemen en concrete stappen te zetten, 
bereiken we onze doelen. Ook al zijn 
gesprekken oncomfortabel of acties 
uitdagend. We zijn altijd in beweging en 
gaan door, ook als het lastig is.

Verbindend 
We streven naar een jeugdhulp die 
gekenmerkt wordt door empathie, 
reflectie en verbinding. Organisaties 
werken elk op hun eigen manier. Wij 
brengen deze verschillende manieren 
van werken en zienswijzen samen. Het 
resultaat: inclusiviteit en dynamiek. 
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Samenvatting

Samen leren voor betere jeugdhulp 
Kinderen, jongeren en ouders verdienen hulp die hen echt verder helpt. Hulp die 
aansluit bij hun leven, hun omgeving en hun behoeften. De jeugdhulp is volop in 
beweging, maar de kwaliteit is nog niet overal op orde. Daarom is samen en structu-
reel leren nodig. Niet als extra taak, maar als kern van het werk. 

De Leeragenda nodigt iedereen in en rond de jeugdhulp uit om samen te leren, te 
verbeteren en te vernieuwen. Ze geeft richting, zonder alles vooraf te bepalen. De 
agenda is leidend voor de komende jaren en wordt gedragen door jongeren- en 
cliëntenorganisaties, beroepsverenigingen, aanbieders van wijkteams en specialis
tische jeugdhulp, gemeenten, het Rijk en kennisinstellingen. 

Wat verstaan we onder leren? 
Leren is een gezamenlijke, praktijkgerichte en cyclische activiteit. De Leeragenda 
hanteert een eenvoudige maar krachtige leercyclus met vier stappen: 

1.	 Verbinding aangaan – samen bepalen wat de opgave is. 
2.	 Samen beslissen – doelen vaststellen en een aanpak kiezen. 
3.	 Doen wat werkt – kennis toepassen en stoppen met wat niet werkt. 
4.	 Samen reflecteren – resultaten evalueren en bijstellen. 

Leren gebeurt op verschillende niveaus. In het contact tussen jongere, gezin en pro-
fessional. In teams die samen reflecteren op hun werk. Binnen en tussen organisaties 
die kennis delen en verbeteren wat beter kan. In onderzoek dat samenwerkt met de 
praktijk. En in beleid, bestuur en financiering. 

Vijf focusthema’s om op in te zetten 
In de Leeragenda benoemen we vijf focusthema’s, die we in dialoog met het werkveld 
hebben gekozen: 

1.	 Jeugdhulp die werkt:
|	 Stoppen met hulp die niet werkt. 
|	 Samen leren wat wél werkt, voor wie en in welke situatie. 
|	 Mensgericht en evidence-based werken als complementaire benaderingen. 

 
2.	 Samenwerken met gezin en alle betrokkenen onderling: 

|	 Gelijkwaardige samenwerking als uitgangspunt. 
|	 Ervaringskennis telt als volwaardig perspectief. 
|	 Reflectie en samen leren zijn vanzelfsprekend in de praktijk. 

 
3.	 De sociale basis: 

|	 Jeugdhulp is bondgenoot van gemeenschappen. 
|	 Versterken informele steun en de pedagogische basis. 
|	 Aansluiten bij de leefwereld van gezinnen en versterken van hun veerkracht. 

 
4.	 Kwaliteit en leren in lokale teams: 

|	 Lokale teams zijn de motor van transformatie. 
|	 Ze krijgen ruimte voor reflectie, collectief leren en agenderen. 
|	 Sterkere samenwerking over domeinen heen. 

 

Inhoud

Samenvatting

Voorwoord

Bijlage: literatuur  
en bronnen

1. Introductie op 
de Leeragenda

2. Visie op leren

3. Meerjarige 
focusthema’s

4. Al doende leren

4



5.	 Lerend werken aan transformatie residentiële jeugdhulp: 
|	 Thuis opgroeien is de norm. 
|	 Waar verblijf nodig is, is er kleinschalige en aandachtsvolle hulp. 
|	 Ambulante alternatieven en gedeelde besluitvorming versterken. 

Leerlijnen als motor van verandering 
De Leeragenda bouwt nadrukkelijk voort op wat er al is. In plaats van steeds opnieuw te 
beginnen, versterken we bestaande netwerken, bewegingen en initiatieven. Zo benutten 
we de energie, kennis en ervaring die al in het veld aanwezig zijn – en zorgen we dat 
leren duurzaam wordt verankerd.

De Leeragenda vertaalt de vijf focusthema’s in meerjarige leerlijnen: gezamenlijke 
trajecten waarin leren, reflecteren, onderzoeken en implementeren centraal staan. 
We starten samen met partners met de volgende leerlijnen:

|	 Versterken van de grondhouding 
|	 Implementatiekracht in organisaties vergroten 
|	 Verklarend analyseren 
|	 Informele steun 
|	 StroomOpwaarts leren 
|	 Lerende beweging pleegzorg

Elke leerlijn verbindt praktijk, beleid, onderzoek en ervaringskennis. Ze worden in 
co-creatie uitgewerkt en uitgevoerd, met bestuurlijk draagvlak en uitvoeringskracht. 

In 2026 werken we verder aan de ontwikkeling van de volgende leerlijnen: Samen leren 
in de lokale praktijk , Kwaliteit en leren in en tussen regio’s en landsdelen, Kwaliteit 
van ambulante hulpverlening versterken, Netwerken voor specialistische jeugdhulp, 
Overgang naar volwassenheid, Veiligheid, Data en monitoring, en Technologie en AI. 

	 Uitnodiging om mee te doen 

Deze Leeragenda is geen document om te lezen en op te bergen, maar een 
uitnodiging om mee te doen. Misschien werk je al aan één van deze opgaven,  
of herken je wat hier beschreven staat.

Bespreek je ideeën met collega’s of samenwerkingspartners, of deel ze met KBL.

Samen leren betekent samen verantwoordelijkheid nemen – voor betere hulp, voor 
blijvende kwaliteit, voor kinderen, jongeren en gezinnen. 
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Introductie op de Leeragenda

Een jongere en haar moeder vragen hulp. Hoe kunnen zij erop vertrouwen 
dat die hulp van goede kwaliteit is? 

Een jeugdhulpprofessional vraagt aan collega’s advies over een aanpak 
en reflecteert op hoe de samenwerking met de jongere beter kan.  
Hoe kan zij zich steeds verder ontwikkelen? 

Een jeugdhulporganisatie twijfelt over de effectiviteit van een aanpak. 
Bestaat er een beter alternatief? En hoe stoppen ze met de aanpak die 
niet werkt? 

Gemeenten en het Rijk willen prioriteit geven aan hulp die aansluit bij de 
behoefte van de jongere, ouders en andere verzorgers, en die de beste 
kwaliteit biedt. Maar hoe krijgen zij daar zicht op? 

Onderzoekers, ontwerpers en adviseurs werken aan projecten, adviezen 
en rapporten. Hoe zorgen zij dat die bijdragen aan kwaliteit in de praktijk?

1.1. Gezamenlijke agenda 

Leren doe je samen
Elke dag zetten duizenden mensen in de 
jeugdhulp zich in voor kinderen, jongeren, 
ouders en opvoeders. Steeds met de 
bedoeling om de hulp te bieden die past 
bij hun situatie en leefwereld. De sector 
startte afgelopen jaren veel initiatieven 
om de kwaliteit van jeugdhulp te ver-
beteren. We willen ontwikkelen, kwaliteit 
leveren en leren wat werkt en waarom. 
Hierbij ontstaan nieuwe vormen van 
ondersteuning, bouwen we achterhaalde 
werkwijzen af en krijgt samenwerking 
met kind of jongere, ouders, opvoeders 
en professionals meer aandacht. Ook 
denken we na over hoe hulp goed 
aansluit en houdbaar is. 

Ondanks de inzet van velen, werkt de 
jeugdhulp nog niet goed genoeg. Rap-
porten en onderzoeken waarschuwen 
daarvoor, en persoonlijke ervaringen 
onderschrijven dat. Het risico is dat er 
moedeloosheid ontstaat: ‘Er is al zoveel 
geprobeerd, het heeft toch geen zin.’ Dat 
mogen we niet laten gebeuren. Jonge-
ren, ouders, vrijwilligers, professionals 
hebben er recht op dat de jeugdhulp 
zich voortdurend inzet voor leren en 
kwaliteitsverbetering. 

Structureel werken aan kwaliteit en 
leren is noodzakelijk. Niet vanuit de 
verwachting dat morgen alle problemen 
opgelost zijn, maar vanuit het besef 
dat verbetering een continu proces 
is. Dat proces is soms lastig, vraagt 
doorzettingsvermogen en betekent ook 
dat we oude concepten moeten loslaten, 
of heilige huisjes afbreken. Leren doe je 
samen – ook als je het niet met elkaar 
eens bent.

De verbetering van de jeugdhulp 
is een belangrijk onderdeel van de 
Hervormingsagenda Jeugd (2023-2028). 
Daarbij is het belangrijk dat de kosten 
beheersbaar blijven. In dit spannings
veld vraagt een lerende cultuur om 
focus, gezamenlijke kracht en moedig 
koers houden. Het veld moet zelf de 
inhoudelijke accenten voor blijvend 
leren bepalen – ook na afloop van de 
Hervormingsagenda. 

Netwerk Kwaliteit en Blijvend Leren
Jongeren- en cliëntenorganisaties, 
beroepsorganisaties, branchepartijen, 
gemeenten en het Rijk vormen samen 
de vijfhoekpartners van de Hervormings-
agenda Jeugd. Met kennisinstellingen 
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bundelen zij hun krachten in het netwerk 
Kwaliteit en Blijvend Leren (KBL). Het 
gezamenlijk doel: samen werken aan 
betere jeugdhulp. Het netwerk bouwt 
voort op bestaande initiatieven en bewe-
gingen, verbindt mensen en organisaties, 
en maakt leren, ontwikkelen en imple-
menteren mogelijk door (financiële) 
ondersteuning beschikbaar te stellen. 
Ook faciliteert KBL de totstandkoming en 
uitvoering van deze Leeragenda. 

In het afgelopen jaar haalde KBL in 
gesprekken en werksessies met het 
veld op wat er speelt. Wat leeft er in 
de praktijk? Welke dilemma’s zijn er? 
Wat gaat al goed? 

Dat leverde geen eenduidig beeld op, 
maar gaf wel richting aan het geza-
menlijk leren. In co-creatie zijn keuzes 
gemaakt en onderwerpen samenge-
voegd. In dialoog met het werkveld zijn 
vijf focusthema’s gekozen: 

|	 Jeugdhulp die werkt
|	 Samenwerken met gezin en betrok-

kenen
|	 Sociale basis
|	 Kwaliteit en leren in lokale teams 
|	 Lerend werken aan de transformatie 

van residentiële hulp

Hierdoor ontstaat ruimte om te leren en 
blijvend bij te dragen aan kwaliteit op 
de meest belangrijke thema’s van nu. 
Deze Leeragenda geeft richting aan het 
gezamenlijke leren en sluit aan bij de 
wens van het veld om de komende jaren 
gericht te ontwikkelen.

Leeragenda 
De Leeragenda helpt alle betrokkenen 
in de jeugdhulp om duidelijk te maken 
waar we samen aan werken. Ze maakt 
helder waar we de komende jaren 
gezamenlijk op willen inzetten. Het is 
geen allesomvattend masterplan, maar 
een kompas dat richting geeft. Geen 
dichtgetimmerd document, maar een 
kader dat ruimte biedt om in te spelen 
op wat nodig is. Een Leeragenda om 
impact te realiseren. De partners van de 
Hervormingsagenda Jeugd verbinden 
zich samen aan de Leeragenda, ook als 
hun bijdrage op specifieke onderdelen 
bescheidener is. Deze Leeragenda is 
vooral een uitnodiging aan alle betrokke-
nen om mee te doen. Alleen door samen 
te leren en voortdurend te verbeteren, 
bereiken we blijvende kwaliteit voor 
kinderen, jongeren en gezinnen. 

1.2. Jeugdhulp: sector met 
uitdagingen én kansen

De jeugdhulp is een breed en divers veld: 
lokale wijkteams, jeugd- en opvoedhulp, 
gehandicaptenzorg, jeugd-ggz en 
gesloten jeugdzorg. Sommige praktijken 
richten zich uitsluitend op jeugdhulp, 
andere kijken ook breder naar meerdere 
groepen en thema’s. Elke deelsector kent 
een eigen geschiedenis, organisatievorm 
en visie op kwaliteit. Daarbij werken 
uiteenlopende beroepsgroepen, elk met 
hun eigen opleiding en expertise.

Deze verscheidenheid is waardevol en 
biedt kansen om van elkaar te leren. 
In de praktijk bestaan verschillende 
benaderingen naast elkaar. Zo werken 
sommige teams vooral vanuit de 
leefwereld van gezinnen en buurten, 
andere baseren zich op ervaring met 
interventies en diagnostiek. Waar de één 
vooral contextueel kijkt, legt de ander 

‘De leeragenda 
helpt alle 
betrokkenen in 
de jeugdhulp 
om duidelijk te 
maken waar 
we samen aan 
werken. Het is geen 
allesomvattend 
masterplan, maar 
een kompas dat 
richting geeft.’
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de nadruk op individuele behandeling. 
Verschillende uitgangspunten zoals 
‘Ieder kind veilig’ en ‘Zo thuis mogelijk’ 
leiden in de praktijk soms tot dilemma’s.

De verschillen zijn geen tegenstelling, 
maar deze meerstemmigheid is een 
uitnodiging om in gesprek te gaan en 
gezamenlijk te ontwikkelen. KBL ziet dus 
juist kansen in die verschillen. Veran-
dering ontstaat waar perspectieven 
elkaar raken. De Leeragenda versterkt 
dit proces door gezamenlijke ambities 
en leerdoelen te formuleren en sectoren 
met elkaar te verbinden. Zo leren vrij-
willigers, professionals, organisaties en 
overheden van elkaar en mét kinderen, 
jongeren en hun ouders of verzorgers. 

Kennisontwikkeling in de jeugdhulp is nog 
relatief jong. Pas sinds twintig jaar wordt 
er systematisch onderzoek gedaan. Van 
veel vormen van hulp weten we nog niet 
of en voor wie ze werken, en in welke 
context. Tegelijkertijd benut de praktijk de 
bestaande kennis nog te weinig. Daar ligt 
een uitdaging én kans. 

Deze Leeragenda is daarom ook een 
agenda voor onderzoek, innovatie en 
implementatie. Bedoeld om te leren wat 
werkt en dat toe te passen, te stoppen 
met wat níet werkt en onbekende 
gebieden verder te verkennen. Altijd 
samen met jongeren en gezinnen, pro-
fessionals, beleidsmakers, bestuurders 
en onderzoekers. 

De jeugdhulp mag zelfbewuster én 
bescheidener zijn. Hulp is geen kant-
en-klare en gegarandeerde oplossing, 
maar kan wel bijdragen aan het herstel 
van de regie over het eigen leven. 

Daarbij hoort het besef dat hulp soms 
levenslang en levensbreed nodig is, en 
dat iedereen in een bepaalde fase van 
het leven steun kan gebruiken. 

Veel opvoed- en opgroeiproblemen 
hebben hun oorsprong buiten de 
jeugdhulp. Denk aan armoede, beperkte 
sociale steun of andere maatschap-
pelijke omstandigheden. Gemeenten 
herkennen dit steeds meer en 
verkennen daarom ook interventies in 
andere domeinen. De Leeragenda sluit 
hierop aan en stimuleert samenwerking 
over domeinen heen, bijvoorbeeld met 
kinderopvang, onderwijs, preventie en 
de sociale basis. Soms kun je juist daar 
effectievere, meer collectieve en norma-
liserende aanpakken vinden.

1.3. Blijvend leren in 
de jeugdhulp 

Met deze Leeragenda bouwt KBL voort 
op de tradities en lessen binnen het 
jeugdveld. Er gebeurt al veel op het 
gebied van kwaliteit, maar vaak versnip-
perd en kortdurend. Activiteiten sluiten 
onvoldoende op elkaar aan, missen 
continuïteit of uithoudingsvermogen om 
blijvend verschil te maken. De opbreng-
sten van projecten en programma’s 
bereiken de brede praktijk nog te weinig. 
Het verankeren van resultaten in de 
dagelijkse zorg en ondersteuning is een 
geleidelijk proces. 

KBL neemt de verantwoordelijkheid van 
partijen niet over en begint ook niet 
opnieuw. Jongerenorganisaties, cliënt
organisaties, zorgaanbieders, overheden, 

‘De jeugdhulp is een breed en divers veld: 
lokale wijkteams, jeugd- en opvoedhulp, 
gehandicaptenzorg, jeugd-ggz en gesloten 
jeugdzorg. Elke deelsector kent een  
eigen geschiedenis, organisatievorm en  
visie op kwaliteit.’
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beroepsorganisaties en kennisinstituten 
beschikken samen al over veel kennis. 
De ambitie van de Leeragenda is die 
kennis beter te benutten en gezamenlijk 
onderzoekend leren te verankeren 
in de praktijk. Dat betekent: kennis 
toepassen in de dagelijkse hulpverlening 
én verbinden met opleidingen, beleid, 
inkoop en organisatie. Juist dat blijkt 
lastig, en daarom wil KBL bijdragen aan 
een cultuur van blijvend leren. Dat vraagt 
om inzet vanuit alle perspectieven: 
van kinderen, jongeren, ouders en 
opvoeders, vrijwilligers, professionals en 
onderzoekers. Op alle niveaus, tussen de 
verschillende deelsectoren en over de 
domeinen heen. Alleen zo dragen we bij 
aan jeugdhulp die echt helpt. 

In hoofdstuk 2 schetsen we onze visie 
op leren. Hoofdstuk 3 beschrijft het 
perspectief voor de komende vijf jaar. 
Tegelijk kijken we verder vooruit: naar 
jeugdhulp over tien tot twintig jaar. 
Jeugdhulp die:

|	 aansluit bij wat jongeren, ouders en 
professionals nodig hebben

|	 stevig geworteld is in de leefwereld 
van kinderen, jongeren en gezinnen

|	 aanvullend is op een sterke sociale 
en pedagogische basis

|	 vanzelfsprekend samenwerkt met 
andere domeinen

|	 steeds meer is onderbouwd met 
kennis en ervaring

|	 alternatieven geeft voor schadelijke 
jeugdhulp

|	 wendbaar is en snel kan leren van 
nieuwe inzichten

In hoofdstuk 4 lichten we de leerlijnen 
verder toe en leggen we de verbinding 
tussen de Leeragenda en opleidingen.
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1.4. Oproep aan de lezer: reflectie en feedback

Deze Leeragenda is ontwikkeld in co-creatie met vele betrokkenen. Misschien heb je 
zelf bijgedragen of herken je ontwikkelingen die hier beschreven worden. 

We hopen dat de Leeragenda herkenning oproept en uitnodigt om mee te doen.  
Bij elk hoofdstuk vind je een aantal vragen die helpen bij het reflecteren en het 
gesprek aan te gaan. Voor het eerste hoofdstuk zijn dat:

|	 Herken je de geschetste context in dit hoofdstuk? Hoe merk je die in jouw  
dagelijks leven of werk? 

|	 Herken je in dit hoofdstuk de bedoeling van de Leeragenda Kwaliteit en Blijvend 
Leren in de jeugdhulp? 

Het tweede hoofdstuk gaat over de visie op leren. Daarna volgen de vijf focus­
thema’s. Bij beide nodigen we je uit om actief mee te doen. Houd deze vragen 
daarbij in gedachten:

|	 Op welk onderdeel voel jij je uitgenodigd? 
|	 Wat is interessant voor jou? 
|	 Wat kun je zelf bijdragen? 
|	 Wat heb je nodig – en van wie – om mee te kunnen leren?

Wil je je reflectie delen? Bespreek het met een collega of samenwerkingspartner.  
Of deel het met KBL via info@kbl.nl of LinkedIn. 

|	 Kwaliteitsstandaarden en 
Leeragenda

KBL werkt aan blijvende verbetering 
van de jeugdhulp. Dat doen we op twee 
manieren: via kwaliteitsstandaarden 
en via de Leeragenda. Beide versterken 
elkaar, maar hebben een andere rol. 

|	 Kwaliteitsstandaarden beschrijven 
wat we verstaan onder goede 
jeugdhulp. Het zijn landelijke normen, 
gebaseerd op wetenschap, prak-
tijkervaring en ervaringskennis. Deze 
richtlijnen, kaders of veldnormen 
geven richting aan professioneel 
handelen, bieden houvast bij 
besluitvorming en verantwoording, 
en dragen bij aan stabiliteit en 
voorspelbaarheid. 

|	 De Leeragenda richt zich juist op 
thema’s en vragen waar nog geen 
duidelijke antwoorden of standaar-
den voor zijn, of waar ontwikkeling 
nodig is. Het gaat om gebieden 
waar kennis ontbreekt, ervaringen 

uiteenlopen of vernieuwing nodig 
is. Of waar kennis wel beschikbaar 
is, maar nog niet breed wordt toe
gepast. De Leeragenda nodigt uit 
om te reflecteren, uit te proberen en 
kennis te delen. En verandert mee 
met nieuwe inzichten en ervaringen.

Door de wisselwerking versterken 
standaarden en de Leeragenda elkaar. 
Wat we leren, kan leiden tot nieuwe of 
aangepaste standaarden. Andersom 
kunnen standaarden vragen oproepen 
die aanleiding geven voor gezamenlijk 
leren. Zo ontstaat een cyclus van 
voortdurende verbetering.

Voor leren is ruimte nodig. Kwaliteits-
standaarden gaan vaak gepaard met 
toetsing en verantwoording, maar leren 
vraagt om vrijheid. Om fouten te mogen 
maken en nieuwe wegen te verkennen. 
Door standaarden en leren duidelijk 
van elkaar te scheiden, zorgen we 
dat leerprocessen niet te veel worden 
ingekaderd.

Voorwoord

Bijlage: literatuur  
en bronnen

Inhoud

Samenvatting

1. Introductie op 
de Leeragenda

2. Visie op leren

3. Meerjarige 
focusthema’s

4. Al doende leren

1.1. Gezamenlijke 
agenda

1.2. Jeugdhulp: sector 
met uitdagingen én 
kansen

1.3. Blijvend leren in 
de jeugdhulp

1.4. Oproep aan 
de lezer: reflectie en 
feedback

10

mailto:info%40kbl.nl?subject=
https://www.linkedin.com/company/kwaliteit-en-blijvend-leren/?viewAsMember=true


Het netwerk speelt hierin een centrale 
rol. Professionals, teams en organi-
saties ontwikkelen en gebruiken de 
standaarden én geven met partners 
de Leeragenda vorm door samen te 
leren en te reflecteren. Samen vormen 
zij de sector die werkt aan kwaliteit 
en voortdurend leren. Zo ontstaat 
gedeeld eigenaarschap: kwaliteit is 
geen voorschrift van bovenaf, maar iets 
dat we samen ontwikkelen en onder-
houden. Het netwerk is daarmee zowel 
drager van standaarden als motor van 
vernieuwing.

Kortom: kwaliteitsstandaarden en 
de Leeragenda vullen elkaar aan. Ze 
hebben elk hun eigen functie. Door hun 
samenhang te erkennen, vergroten 
we het vermogen van organisaties en 
netwerken om te leren, te verbeteren 
en te vernieuwen. 

Voorbeeld gezinshuiszorg
Samen met gezinshuisouders, jongeren, 
aanbieders, gemeenten en het Rijk is 
een kwaliteitskader gezinshuizen ont-
wikkeld. Dit kader beschrijft wat goede 
gezinshuiszorg inhoudt en welke normen 
daarbij horen. De Leeragenda sluit 
hierop aan: door praktijkervaringen en 
onderzoek te benutten, leren we verder 
hoe gezinshuiszorg kinderen en jongeren 
het beste kan ondersteunen.

Voorbeeld verklarend analyseren
Verklarend analyseren helpt professionals 
om samen met gezinnen en collega’s de 
situatie van een jongere systematisch in 
kaart te brengen. De methode kijkt niet 
alleen naar symptomen, maar ook naar 
oorzaken en samenhang. Inmiddels is 
deze aanpak opgenomen in kwaliteits-
standaarden. Tegelijk vraagt de praktijk 
nog om tijd en ruimte om deze aanpak 
echt eigen te maken.

Tabel: drie pijlers van Kwaliteit en Blijvend Leren

Netwerk Een stevig netwerk waarin leren vanzelfsprekend is, en dat 
ervaringen deelt en kwaliteit gezamenlijk ontwikkelt.

Leeragenda Aandacht voor kennisontwikkeling, innovatie en praktijkleren. 
Gericht op vragen waar nog geen standaard voor bestaat, of 
waar vernieuwing nodig is.

Kwaliteitsstandaarden Samenwerken aan de doorontwikkeling, gebruik en afstemming 
van standaarden die helder maken wat kwaliteit in jeugdhulp 
betekent.
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Visie op leren 

Leren is de kern van deze  
Leeragenda. Maar wat verstaan  
we daaronder in de context van  
de jeugdhulp? In dit hoofdstuk  
lees je meer over de visie van KBL  
op leren als een gezamenlijke,  
voortdurende en praktijkgerichte  
activiteit. 

 

2.1. Leercyclus 

Het uitgangspunt van KBL voor leren 
in het jeugdveld is een simpele maar 
krachtige leercyclus. Deze bestaat uit 
vier stappen. 

1.	 Verbinding aangaan
We verbinden ons samen aan de opgave. 
Wat is het specifieke vraagstuk, en kiezen 
we er als betrokken partijen voor om 
daarmee samen aan de slag te gaan?

2.	 Samen beslissen 
We maken samen een analyse, bepalen 
doelen en kiezen een aanpak. Wat 
speelt er rond dit vraagstuk? Welke 
kennis is er al? Wat willen we bereiken, 
hoe gaan we dat doen en wie neemt 
welke rol?

3.	 Doen wat werkt
We maken gebruik van kennis over wat 
wel en niet werkt. We implementeren wat 
werkt, en stoppen met wat bewezen niet 
effectief is. Als we het nog niet weten, 
onderzoeken we het. Professionals 
en organisaties krijgen de ruimte en 
middelen om zo te werken. 

4.	 Samen reflecteren 
We meten en onderzoeken de opbrengst 
rondom de opgave. We evalueren of we 
de doelen bereiken, of de implementatie 
lukt, en welke bijsturing of aanpassing 
nodig is.

Leren op elk niveau
De vier stappen van de leercyclus vormen 
de basis voor leren op alle niveaus:

|	 Eerste niveau – leren op het niveau 
van de jongere, het gezin en 
professional. Professionals trekken 
gezamenlijk op en sluiten met kennis 
en ervaring aan bij de vragen en 
behoeften van jongeren en gezins-
leden. Ze reflecteren en evalueren, 
juist ook samen met jongeren en 
gezinnen, of de hulp het gewenste 
doel bereikt, en wat ze een volgende 
keer anders kunnen doen. Zo ontstaat 
een reflectieve praktijk.
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|	 Tweede niveau – leren op het niveau 
van de (jeugdhulp)organisatie. 
Lerende organisaties en teams 
versterken en faciliteren. Organisaties 
stellen professionals in staat om te 
leren, bijvoorbeeld met leercoaches 
in teams, structurele tijd voor reflectie 
of intervisie, of door systematisch 
gebruik te maken van data en 
feedback. Leren kan plaatsvinden 
binnen maar ook tussen organisaties 
en teams. Kenniswerkplaatsen 
en lerende netwerken op lokaal, 
regionaal en bovenregionaal niveau 
spelen daarbij een belangrijke rol. 
Het implementeren van werkwijzen, 
reflecteren, evalueren en bijstellen is 
hier onderdeel van. Ook managers 
en bestuurders leren mee: binnen 
hun eigen organisatie en in samen-
werking met andere organisaties.

|	 Derde niveau – leren op het niveau 
van kennis en onderzoek. Praktijk-
organisaties en kennisinstellingen 
werken samen, altijd in aansluiting bij 
de collectieve vragen van jongeren, 
ouders en opvoeders. Centrale vragen 
zijn: welke kennisvragen hebben 
prioriteit? Welk onderzoek voeren 
we samen uit? En hoe zorgen we 
dat resultaten herkenbaar, relevant 
en toepasbaar zijn voor de praktijk? 
Een ander belangrijk onderdeel is 
de verbinding met opleidingen op 
mbo-, hbo- en universitair niveau: hoe 
vertalen we kennis en onderzoek naar 
het leren van nieuwe professionals?

|	 Vierde niveau – leren op het niveau 
van bestuur, overheid en financiering. 
Bestuurder, beleidsmakers en 
financiers werken samen aan een 
lerend jeugdstelsel. Wat betekenen 
de ervaringen van jongeren, ouders, 
professionals en organisaties voor 
het hele jeugdzorgstelsel? Hoe 
zorgen we dat wetgeving, beleid en 
financiering leren mogelijk maken en 
stimuleren? Hoe dragen evaluaties bij 
aan onderbouwde keuzes voor nieuw 
of aangepast beleid? Wat is er nodig 
zodat bestuurders en beleidsmakers 
zelf een reflectieve en lerende rol kun-
nen vervullen – ook in samenwerking 
met andere perspectieven?

Leren tussen niveaus
Leren gebeurt ook tussen de niveaus – 
dit heet ook wel verticaal leren. KBL kan 
hierbij een faciliterende rol spelen. Door 
op alle niveaus te leren en dit samen te 
doen, dragen we eraan bij dat jongeren 
en ouders of andere opvoeders zich 
beter gesteund voelen bij hun vragen. 
Zo kunnen zij erop vertrouwen dat de 
ondersteuning die ze krijgen van goede 
kwaliteit is.

KBL werkt samen met partners aan een 
aanpak die het leren in de jeugdhulp 
systematisch, structureel en duurzaam 
maakt. Leren krijgt daarbij verschillende 
vormen: door te reflecteren, innoveren 
(het anders ontwerpen, ontwikkelen 
en toepassen van werkwijzen), door te 
onderzoeken en evalueren (wat werkt en 
wat niet, en waarom en voor wie) en door 
te implementeren (toepassen, inpassen 
en aanpassen).

‘Leren gebeurt  
ook tussen de 
niveaus:  
dit heet  
verticaal leren.’
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Samen leren vanuit eigen rol 
Wat kan iedereen bijdragen aan samen 
leren in de jeugdhulp?

Kinderen, jongeren  
en gezinnen

Leren zelf in relatie tot hun persoonlijke hulpvraag. Ze zijn niet ver-
antwoordelijk voor het leren van de sector, maar vanzelfsprekende 
partners en een belangrijke bron van informatie. Het delen van 
ervaringen vormt de basis. Hun inzichten, behoeften, ideeën voor 
oplossingen en adviezen worden erkend en zijn een toetssteen 
voor besluitvorming, beleid en praktijk. 

Jongeren- en  
cliëntenorganisaties

Bundelen de ervaringen en adviezen, delen deze en dragen met 
hun kennis bij aan kwalitatieve participatie in praktijk en beleid. 
Zijn mede-aanjagers van cultuurverandering.

Professionals Handelen volgens de professionele standaard, waarin 
evidence-based en waardegestuurd werken samenkomen. 
Werken vanuit een reflectieve grondhouding. Zijn verenigd in 
beroepsverenigingen die met anderen zorgen voor professionele 
standaarden en richtlijnen. Zijn geregistreerd in het beroeps
register en houden hun kennis op peil.

Werkgevers/  
zorgaanbieders

Borgen de kwaliteit van hun professionals en bieden rand
voorwaarden, zoals scholing en tijd voor reflectie. Zorgen dat 
er geleerd wordt van het perspectief van kinderen, jongeren en 
gezinnen. Implementeren effectieve werkwijzen en leren van en 
met elkaar via brancheorganisaties.

Gemeenten Verantwoordelijk voor een kwalitatief en toereikend lokaal aanbod 
van jeugdhulp dat aantoonbaar effectief is. Maken leren door 
professionals en organisaties mogelijk via hun financiering. Leren 
van en met elkaar, van organisaties, kennisinstellingen en van de 
ervaringen en jongeren en ouders/opvoeders.

Rijk Verantwoordelijk voor de werking van het stelsel en de maat-
schappelijke uitkomsten. Zorgt voor wetgeving, landelijk toezicht 
op kwaliteit (Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd), voldoende 
financiering van gemeenten en stimuleert kwaliteit en innovatie, 
onder meer via kwaliteitsgelden en onderzoeksfinanciering.

Kennis- en  
onderzoeksinstellingen

Doen samen met jongeren, ouders, professionals, organisaties 
en overheden onderzoek. Duiden, ontwikkelen, bundelen kennis 
en stellen dit beschikbaar, zodat leren en implementeren actief 
ondersteund wordt. Werken samen met opleidingen, zodat kennis 
doorstroomt naar de ontwikkeling van nieuwe professionals.

Voor iedereen geldt dat samen leren 
vraagt om zelfreflectie, nieuwsgierigheid, 
de bereidheid om te leren van data 
en ervaringen, én de moed om kritisch 
te zijn op eigen werkwijzen, ideeën en 
rollen. Dit kun je zien als gezamenlijke 
uitgangspunten voor leren.

Leren vraagt doorzettingsvermogen
De leercyclus lijkt eenvoudig en 
toepasbaar, maar de ervaringen van de 
afgelopen jaren laten zien dat leren niet 
vanzelf gaat. Ieders dagelijkse praktijk is 

de belangrijkste plek om te leren en te 
blijven leren. Soms is het ploeteren en 
vraagt het om doorzettingsvermogen. 
De vele initiatieven waarop KBL voort-
bouwt, laten zien dat leren meer vraagt 
dan individuele bevlogenheid en lokale 
projecten. Er is structurele aandacht 
nodig, blijvende ruimte en financiering, 
en samenwerking. Alleen zo zorgen we 
dat leren echt samen gebeurt, dat de 
leercyclus in zijn geheel wordt doorlopen 
en dat leren stevig wordt geborgd in 
organisaties en tussen partners.
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We leren sterker wanneer we rollen en 
perspectieven combineren. Een goed 
voorbeeld is de scientist-practitioner: 
iemand die zowel in de praktijk werkt als 
onderzoek doet of innovaties ontwikkelt. 
Zulke dubbelrollen helpen om leren te 
verbinden met doen.

Ook de betrokkenheid van kinderen, 
jongeren en ouders of andere opvoeders 
is belangrijk – bij alle stappen van de 
leercyclus en op elk niveau. Het gaat 
verder dan gelijkwaardig samenwerken 
tussen cliënt en professional, maar 
ook om systematisch onderzoeken en 
gezamenlijk reflecteren op hun ervarin­
gen met de jeugdhulp. De uitkomsten 
moeten we vervolgens doorvertalen 
naar de praktijk en het beleid. 

KBL wil leren agenderen met een 
voice-led approach. De stemmen van 
jongeren en andere betrokkenen worden 
dan actief gehoord, erkend en gebruikt 
bij besluitvorming, beleid en praktijk. 
Participatie en ervaringsdeskundigheid 
zijn hierbij essentieel, maar nog niet altijd 
vanzelfsprekend. Door deze centraal 
te stellen, maken we leren relevanter, 
versterken we de positie van jongeren 
en hun ouders en bevorderen we een 
lerende cultuur. De Leeragenda bouwt 
voort op initiatieven en adviezen die deze 
benadering ondersteunen en ruimte 
geven aan hun ervaringen en wensen 
van kinderen, jongeren en ouders. 

2.2. Een netwerkaanpak

Vraagstukken over de kwaliteit van de 
jeugdhulp zijn van iedereen. Met als 
risico dat ze daardoor ook van niemand 
zijn. Alle partijen hebben een rol in de 
ontwikkeling en borging van kwaliteit en 
het gezamenlijk leren, maar niemand 
heeft de eindregie. Ook het netwerk KBL 
niet. KBL stuurt niet centraal en is geen 
groot instituut. Maar als netwerk met 
veel betrokkenen en vertakkingen houdt 
het wel zicht op het geheel. Vanuit dat 
overzicht pakt KBL de handschoen op 
om richting te geven, focus te bepalen 
en partijen te verbinden. Dat gebeurt niet 
vanuit een vooropgezet masterplan of 

een blauwdruk, maar door tijd, ruimte en 
faciliteiten te bieden. Zo kunnen partijen 
op verschillende niveaus leren en elkaar 
vinden. Tegelijk heeft KBL een gidsfunctie: 
welke partij heeft welke rol en in welke 
werkplaats of welk netwerk wordt wat 
ontwikkeld? En waar moet de nadruk 
liggen om de inhoudelijke ambities waar 
te maken? En: waar kan beter worden 
samengewerkt omdat te voorkomen dat 
twee keer het wiel wordt uitgevonden? 

2.3. KBL versterkt, verbreedt 
en verdiept het collectief 
leren

KBL heeft een rol in agenderen, keuzes 
maken, focus houden, verbinden en 
netwerken. Als netwerk stimuleren en 
ondersteunen we organisaties, regio’s 
en zo het hele jeugdhulpstelsel bij 
planmatig, methodisch en cyclisch leren. 
Doel is om kennis uit de verschillende 
praktijkvelden vast te houden, zodat we 
daar als collectief van kunnen leren. Ook 
collectief leren vraagt om evaluatie en 
reflectie, maar dan niet op het niveau 
van individueel handelen, maar op 
lokaal, regionaal of landelijk niveau. 

Om de collectieve leercyclus mogelijk 
te maken: 

|	 Versterkt KBL initiatieven zoals  
regionale en landelijke leer
netwerken, werkplaatsen en 
bewegingen.

|	 Verbreedt KBL initiatieven zoals 
regionale en onderzoeks
programma’s.

|	 Verdiept KBL het leren door 
organisaties, regio’s en branches  
uit te nodigen om hun lessen te 
delen met anderen.

Daarnaast investeert KBL in de rand-
voorwaarden die nodig zijn om continu 
leren in de sector mogelijk te maken. 

In hoofdstuk 3 gaan we in op de 
inhoudelijke thema’s en leerlijnen. We 
gebruiken de term leerlijnen als over-
koepelende term voor alle activiteiten 
die gericht zijn op leren, reflecteren, 
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onderzoeken en implementeren rondom 
een specifieke opgave. Daarbij geven 
we prioriteit aan het investeren in en 
doorpakken op enkele grote en urgente 
thema’s, in plaats van te proberen alles 
tegelijk op te lossen binnen bestaande 
kaders en randvoorwaarden. Alleen zo 
ontstaat blijvende kwaliteit. 

2.4. De context van leren

Leren vindt altijd plaats in een context: 
de leefwereld van kinderen en jongeren, 
het werk van professionals, de keuzes 
van organisaties en het beleid van 
overheden. Maatschappelijke 
verwachtingen sturen mee: hoe vinden 
we dat kinderen en jongeren zich 
idealiter moeten ontwikkelen? Welke rol 
hebben ouders en anderen? De recent 
gepubliceerde Nationale Jeugdstrategie 
geeft inzicht in wat jongeren zelf zien als 
de grootste uitdagingen. Zij benoemen 
de bestaanszekerheid die in gevaar is, 
de verslechterde mentale gezondheid 
en het gebrek aan toekomstperspectief. 
Andere maatschappelijke ontwikke-
lingen als het geloof in maakbaarheid, 
de omgang met tegenslag, de ervaren 
steun en discussies over normalisatie 
bepalen mede wat we van jeugdhulp 
verwachten. De opvattingen daarover 
lopen uiteen. 

Ontwikkelingen zoals prestatiedruk, 
sociale media, een hypernerveuze 
samenleving, polarisatie en kansen(on)
gelijkheid beïnvloeden het leven van 
jongeren en gezinnen. Ze bepalen hoe zij 
problemen ervaren en welk verwachtin-
gen ze van jeugdhulp hebben. 

Dat is een belangrijke context waar
binnen leren vorm krijgt. Ook wetgeving 
is bepalend. Aanpassingen van de wet, 
bijvoorbeeld over de reikwijdte van 
jeugdhulp, hebben invloed op beleid, 
praktijk en professioneel handelen. Ook 
daarover willen we met de Leeragenda 
meer leren. Daarnaast zijn er praktische 
beperkingen die het leren raken. Perso-
neelstekorten, hoge door- en uitstroom 
van medewerkers en financiële krapte 
bij organisaties en overheden. 

De Hervormingsagenda Jeugd vormt op 
dit moment een belangrijk beleidskader. 
Onderzoek (Stellaard 2023) laat echter 
zien dat het Nederlandse jeugdhulp
beleid al langere tijd probeert hard
nekkige vraagstukken aan te pakken 
met steeds nieuwe aanpassingen. Men 
kijkt hierbij onvoldoende naar onder
liggende factoren en patronen. 

Voor kwaliteit en blijvend leren is het 
belangrijk dat te erkennen. Verbetering 
ligt vooral in het versterken van kwaliteit, 
niet in systeemaanpassingen. Dit sluit 
aan bij de recente analyse van de Raad 
voor de Volksgezondheid en Samenleving 
over onbehagen en onmacht in de 
samenleving. De RVS geeft aan dat het 
kernbegrippen van onze tijd zijn en wijst 
er op er mogelijkheden zijn om dit om te 
zetten naar daadkracht. Betrokkenheid 
van perspectieven en gezamenlijk leren 
kunnen daarbij een belangrijke rol spelen.

De Leeragenda richt zich in eerste 
instantie op de inhoudelijke uitdagingen 
van leren. Maar alleen aandacht voor de 
inhoud is niet genoeg. Randvoorwaarden 
zijn cruciaal voor blijvend leren en 
kwaliteitsverbetering. Randvoorwaarden 
zijn meer dan alleen voldoende tijd, 
ruimte, kaders en middelen om te 
leren. Het vraagt inzet van iedereen die 
betrokken is.

‘We geven  
prioriteit aan  
het investeren in 
en doorpakken  
op enkele grote  
en urgente 
thema’s.’

Bijlage: literatuur  
en bronnen

Inhoud

2. Visie op leren

3. Meerjarige 
focusthema’s

4. Al doende leren

2.1. Leercyclus

2.2. Een netwerkaanpak

2.3. KBL versterkt, 
verbreedt en verdiept 
het collectief leren

2.4. De context 
van leren

2.5. Oproep aan 
de lezer: reflectie en 
feedback

Voorwoord

Samenvatting

1. Introductie op 
de Leeragenda

16



Een aantal aspecten lichten we hier uit:

|	 Wetgeving, beleid en contractering. 
Wetgeving, beleid, inkoop (opdracht
geverschap) en tarieven moeten 
rekening houden met de ruimte die 
nodig is om te leren. Dat geldt op 
professioneel, organisatorisch en 
sectorniveau. Contracten moeten 
voldoende gelegenheid bieden 
voor leren, en bijdragen aan leren 
moet een vaste voorwaarde zijn bij 
contractering. 

|	 Ruimte in organisaties. Ruimte voor 
leren en professionele ontwikkeling 
draagt bij aan de tevredenheid 
van medewerkers en helpt om 
stabiliteit en continuïteit in teams 
te vergroten. Het kan bijdragen 
aan het voorkomen van uitval van 
medewerkers. Organisaties hebben 
hierin een sleutelrol: zij moeten leren 
en reflecteren in het dagelijks werk 
mogelijk maken.

|	 Openheid en data. Leren vraagt ook 
om openheid en het tijdig delen van 
data, uiteraard binnen de privacyre-
gels. We maken daarbij onderscheid: 
waar leren we samen vanuit een 
maatschappelijke opgave, en waar 
zitten partijen als opdrachtgever en 
opdrachtnemer rond de tafel om 
afspraken te bespreken? Daarnaast 
is het nodig om vanuit een onafhan-
kelijke positie mee te denken en te 
reflecteren, om onbedoelde bias of 
wensdenken te voorkomen. 

|	 (Zelf)kritisch vermogen. Alle 
betrokkenen: overheden, aanbieders, 
professionals, kennisinstellingen, 
onderzoekers, gemeenschappen, 
initiatieven, jongeren en ouders leren 
van fouten.

|	 Randvoorwaarden in alle leerlijnen. 
In elke leerlijn stellen we opnieuw 
de vraag: wat is er nodig om op dit 
thema structureel te leren, en wat is 
er nodig om lessen toe te passen?

|	 Rol van KBL. KBL kan niet alle 
randvoorwaarden zelf realiseren. 
Wel rapporteren we jaarlijks aan de 
stuurgroep van de Hervormings-
agenda: welke randvoorwaarden 
komen uit de verschillende leerlijnen 
naar voren? En wat betekent dit 
voor het Rijk, de gemeenten, de 
brancheorganisaties, netwerken van 
organisaties, beroepsverenigingen, 
jongeren- en cliëntenorganisaties en 
kennis- en onderzoeksinstellingen?

Een belangrijke ontwikkeling is de 
snelle groei van de mogelijkheden die 
artificial intelligence (AI) biedt en nog 
gaat bieden. Maar we moeten ook oog 
houden voor de risico’s van AI. De vraag 
is wat deze en andere technologische 
ontwikkelingen kinderen, jongeren, 
gezinnen, professionals en organisaties 
gaan brengen – in hun dagelijkse 
samenwerking én beleid en inkoop. 
KBL werkt aan een leerlijn over AI om 
gezamenlijk te leren en ontwikkelen. 

‘Randvoorwaarden zijn 
cruciaal voor blijvend leren en 
kwaliteitsverbetering.’
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2.5. Oproep aan de lezer: reflectie en feedback

We hopen dat de Leeragenda herkenning oproept en uitnodigt om mee te doen. 
Dat kan al beginnen met  lezen en reflecteren Daarom stellen we bij dit hoofdstuk de 
volgende vragen:

|	 Onderschrijf je de visie op leren zoals in dit hoofdstuk geschetst?  
Wat herken je uit je dagelijkse werk? 

|	 Herken je het leren op meerdere niveaus en de samenwerking tussen  
alle betrokkenen? Hoe ervaar jij dit in je werk? 

|	 Op welk onderdeel voel jij je uitgenodigd? Wat is interessant voor jou?  
Wat kun je zelf doen? En wat heb je van anderen nodig om mee te  
kunnen leren?

 
Het volgende hoofdstuk gaat in op de inhoudelijke meerjarige ambities per kern­
thema van de Leeragenda.

Wil je je reflectie delen? Bespreek het met een collega of samenwerkingspartner.  
Of deel het met KBL via info@kbl.nl of LinkedIn.
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Meerjarige focusthema’s 

De Leeragenda richt zich op vijf focusthema’s, die in 2024 in co-creatie 
met het werkveld zijn vastgesteld en in de eerste helft van 2025 veel
vuldig getoetst en besproken. Het gaat om:

|	 Jeugdhulp die werkt
|	 Samenwerken met gezin en andere betrokkenen
|	 Sociale basis
|	 Kwaliteit en leren in lokale teams 
|	 Lerend werken aan transformatie van residentiële jeugdhulp

Deze thema’s roepen in gesprekken herkenning, inspiratie en enthousiasme 
op. We concluderen daarom dat ze breed gedragen worden. 

In dit hoofdstuk staat voor elk van de focusthema’s beschreven: 

1.	 De urgentie en uitdagingen van dit thema 
2.	 De ambities voor de komende vijf jaar (tot 2030) 
3.	 De knooppunten die richting geven en focus aanbrengen in het leren
4.	 Het versterken en verbinden van bestaande bewegingen en netwerken 
5.	 De leerlijnen om mee te starten

Aan het einde van dit hoofdstuk staan reflectievragen die uitnodigen tot 
feedback en gesprek. 

3.1. Jeugdhulp die werkt

Kinderen, jongeren en ouders krijgen 
steeds vaker hulp die bij hen past. 
Ze merken dat hulpverleners en 
organisaties beter samenwerken, beter 
luisteren en beter afstemmen op hun 
situatie. Zo wordt hulp steeds meer een 
gezamenlijke stap vooruit.

3.1.1. Urgentie en uitdagingen

Jaarlijks maken honderdduizenden  
kinderen, jongeren en gezinnen gebruik 
van jeugdhulp, en dit aantal groeit. 
Daarbij klinkt steeds opnieuw de vraag: 
welke jeugdhulp werkt, wanneer en 
voor wie? De verleiding is groot om het 
antwoord te zoeken in een beslisboom 
met als uitkomst hulpaanbod A of B. 

Maar de uitdagingen van kinderen en 
gezinnen zijn divers en dynamisch. Vaak 
liggen de oorzaken van problemen 
met opgroeien en opvoeden buiten 
de invloedsfeer van jeugdhulp, zoals 
wonen, armoede en problematiek van 
ouders. Toch richten interventies zich 
nog regelmatig op symptomen bij het 
individuele kind. 

De onderzoekstraditie in dit werkveld  
is jong. Er is veel aandacht geweest voor 
specifieke methodieken of interventies, 
maar minder voor samenhangende 
aanpakken die recht doen aan de 
dynamische leefwereld van gezinnen én 
de complexiteit van het sociale stelsel. 
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Jongeren- en cliëntenorganisaties, 
beroepsverenigingen, aanbieders, 
gemeenten en Rijk willen daarom werken 
aan een lerende jeugdhulp. Een lerende 
beweging die steeds beter antwoord 
kan geven op de vraag wat wérkt en wat 
belangrijk is voor kinderen, jongeren en 
ouders of andere opvoeders. 

Mensgericht of evidence-based? Geen 
tegenstelling
In het gesprek over werkzame jeugdhulp 
klinkt soms een tegenstelling door: 
mensgericht en waardegedreven 
werken versus evidence-based werken. 
Waar het eerste staat voor maatwerk, 
context en cultuur wordt het tweede 
vaak geassocieerd met standaardisatie, 
interventies en meetbare effectiviteit. 

In werkelijkheid zijn dit geen tegenpolen. 
Evidence-based practice betekent han-
delen op basis van de best beschikbare 
kennis, gecombineerd met professionele 
expertise en de waarden, voorkeuren 
en context van de cliënt. Die kennis kan 
gaan over interventies, maar ook over 
houding, relatieopbouw en presentie – 
domeinen waar gelukkig steeds meer 
onderzoek naar wordt gedaan en kennis 
over beschikbaar is. 

Het vraagt om professionele oordeels
vorming, ruimte voor maatwerk en 
het vermogen om algemene kennis 
betekenisvol toe te passen in de 
specifieke context van een kind, gezin, 
buurt of wijk. Moderne onderzoeks
methoden maken het bovendien 
mogelijk om samen met cliënten te 
leren wat werkt, en om de aanpak direct 
in het hulptraject te verbeteren. 

Zo wordt de onderbouwing van wat 
werkt voortdurend aangescherpt. Dat 
helpt bij betere keuzes: in de directe 
interactie met kinderen, jongeren en 
gezinnen, maar ook in beleid, inkoop 
en onderzoek.

Niet-passende hulp
Veelgehoorde kritiek op de kwaliteit van 
jeugdhulp is dat hulpaanbod vaak niet 
passend is. Naast goed onderbouwd 
maatwerk en passende hulp is er 
ook veel hulp die niet werkt. Daar zijn 
verschillende oorzaken voor:

|	 Effectief aanbod is niet beschikbaar 
in de gemeente of regio.

|	 Kennis ontbreekt bij betrokken 
professionals.

|	 Er is sprake van stapeling van 
niet-passende hulp, bijvoorbeeld 
doorplaatsingen in voorzieningen of 
meerdere ambulante trajecten.

|	 Er wordt te veel ingezet op 
symptoombestrijding, zoals ernstige 
gedragsproblemen, in plaats van 
op de aanpak van onderliggende 
oorzaken. 

|	 Er is te weinig aandacht voor 
zorgvuldige en gezamenlijke analyse 
en besluitvorming.

Niet-effectieve hulp kan demotiverend 
werken, het vertrouwen in hulpverlening 
ondermijnen en in het ergste geval 
leidt het tot meer schade bij kinderen, 
jongeren en gezinnen. Het betekent ook 
een verspilling van schaarse middelen 
en menskracht. Daarom is sturing nodig 
van gemeenten en organisaties op 
een effectiever, passend en dekkend 
jeugdhulpaanbod. Dit vraagt om een 
brede jeugdvisie, met een sociale en 
pedagogische basis, inclusief onderwijs, 
effectief preventief aanbod én goede 
specialistische jeugdhulp. Flexibiliteit in 
individuele hulpverlening kan samen-
gaan met collectieve sturing – op wijk, 
stad, regio of landelijk niveau. Inzicht 
in welke jeugdhulp werkt en wanneer, 
helpt om hulp beter te organiseren én 
om scherp te kiezen wat gefinancierd en 
ingekocht wordt.
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Netwerk van hulp: versnippering en 
samenwerking
Een andere uitdaging is de grote 
onderlinge afhankelijkheid in de sector. 
Er zijn veel perspectieven, hulpvormen 
en specialisaties: van jongerenwerk 
tot psychiatrie, van acute zorg tot 
levenslange en levensbrede onder-
steuning, van wijkgericht werken tot 
hoog-specialistische zorg. Elk domein 
heeft eigen kennis over wat werkt en 
wat niet. Tegelijk liggen de oorzaken van 
problemen vaak buiten de jeugdhulp, 
bijvoorbeeld bij wonen, financiën, 
opvang of onderwijs. 

Dat vraagt zelfbewustzijn over het 
eigen aandeel én nieuwsgierigheid 
naar anderen. Het vraagt ook een 
voortdurend verbinden over domeinen 
heen. En soms moeten we erkennen 
dat we het nog niet weten. Dan is er 
ruimte nodig om nieuwe vormen van 
hulp te ontwikkelen, in de leefwereld van 
gezinnen en in het stelsel. Nieuwsgierig, 
creatief, vasthoudend blijven zoeken 
naar verbetering is daarbij noodzakelijk. 

In het leven van kinderen, jongeren en 
ouders komt dit allemaal samen – en 
dus ook in de dagelijkse praktijk van de 
jeugdhulp. Het vraagt om balanceren 
tussen deskundigheid en bescheiden-
heid, steeds vanuit de context van de 
kinderen, jongeren en gezinnen. 

Vragen die daarbij steeds  
terugkomen zijn: 

|	 Wanneer kan de jeugdhulp echt iets 
toevoegen? 

|	 Wanneer is het beter anderen te 
consulteren of in te schakelen? 

|	 Wanneer kan het eigen netwerk 
bijdragen, of vrijwilligers? 

|	 Wanneer is het beter om niks te 
doen, ongemak te verdragen en 
waakzaam af te wachten? 

Deze vragen zijn niet eenvoudig te beant
woorden en vragen om blijvend leren. 

3.1.2. Ambitie 2030

In 2030 is de jeugdhulp een lerend 
systeem. We weten beter welke hulp 
echt werkt en in elk geval geen schade 
doet. Professionals, teams, organisaties 
en overheden erkennen hun sterke 
punten én hun grenzen. Ze werken 
samen – ook over domeinen heen – om 
kinderen, jongeren en gezinnen de best 
passende hulp te geven. Professio
naliteit betekent niet alles zelf willen 
doen, maar juist weten wanneer je 
samenwerkt, advies vraagt, doorverwijst 
of stopt. En ook erkennen dat jeugdhulp 
niet altijd de oplossing biedt. 

Specialistische hulp staat in verbinding 
met de leefwereld van jongeren. Samen 
wordt steeds opnieuw afgewogen en 
besloten wat passend is – ook als dat 
betekent dat er bewust wordt afgeweken 
van richtlijnen. Tegelijkertijd groeit de 
sector naar een situatie waarin steeds 
beter bekend is welke hulp werkt voor 
wie, wanneer en in welke context. Omdat 
het onderzoeksveld jong is, gaat dit stap 
voor stap, via leren in de praktijk. 

Met deze Leeragenda spreken de 
partners af dat ze bestaande kennis 
gebruiken én nieuwe inzichten ontwikke
len. Die kennis wordt toegepast in 
afspraken over inkoop, in de dagelijkse 
praktijk en in beleid. Zo krijgen jongeren, 
ouders en andere opvoeders een beter 
beeld van wat zij kunnen verwachten. 
Professionals versterken hun autonomie, 
en organisaties en (politieke) bestuur-
ders kunnen hen beter ondersteunen.

‘Professionaliteit 
betekent niet 
alles zelf willen 
doen, maar juist 
weten wanneer 
je samenwerkt, 
advies vraagt, 
doorverwijst  
of stopt.’
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De ambities voor de komende  
vijf jaar zijn: 

|	 Een gedeeld beeld van jeugdhulp 
die werkt. Alle vijfhoekpartners 
steunen een gezamenlijk kwaliteits-
fundament en een overzichtelijke set 
kwaliteitsstandaarden. Daarin krijgen 
mensgericht werken en evidence-
based werken allebei een plek. De 
standaarden zijn niet vrijblijvend: ze 
helpen om kwaliteit te verbeteren en 
vormen een basis voor dialoog, leren 
en verantwoording.

|	 Stoppen met schadelijke hulp. 
Professionals, teams, organisaties, 
gemeenten en Rijk passen bestaande 
kennis toe, vullen die aan met nieuwe 
ervaringen en stoppen met hulp die 
niet werkt. Kansrijke alternatieven 
worden ontwikkeld en onderzocht. 

|	 Professionals, teams, organisaties 
en gemeenten leren als vanzelfspre-
kend. In opleidingen en bijscholing 
is aandacht voor mensgerichte en 
evidence-based hulp. In teams en 
organisaties is leren onderdeel van 
het werk. Regionale netwerken, zoals 
kenniswerkplaatsen of expertise
netwerken, brengen ervaringskennis, 
praktijk, beleid en onderzoek samen.

|	 Meer samenwerking tussen domei-
nen. Er zijn steeds meer voorbeelden 
van goede samenwerking, bijvoor-
beeld tussen jeugdhulp, onderwijs, 
wijkteams en ggz. Professionals 
weten beter waar ze advies kunnen 
krijgen en verwijzen effectiever door. 
Deskundigen worden tijdig betrokken.

3.1.3. Knooppunten 

Om het gezamenlijk leren focus te geven 
en de ambities te bereiken, richten we 
ons op de volgende knooppunten:

|	 Beter aansluiten bij jongeren en 
gezinnen. Leren breed te kijken en te 
handelen. Stoppen met het stapelen 
van interventies en plaatsingen. 

|	 Samen werken vanuit één gedeeld 
beeld. Leren samen beslissen over 
passende hulp op basis van een 
gezamenlijke analyse van de pro-
blematiek en wensen van jongeren. 
Samen ontdekken wanneer een 
verklarende analyse passend is. 

|	 Implementeren én de-implemen-
teren: vanuit de praktijk werken 
we aan een stevige kennisbasis. 
Samen ontwikkelen we overzicht 
in ‘beter doen, beter laten, beter 
onderzoeken’, dat richting geeft. Bij 
implementatie hoort ook het borgen 
van randvoorwaarden.

|	 Versterken van specialistische 
netwerken. Bestaande netwerken 
rond thema’s zoals eetstoornissen, 
trauma en suïcidaliteit verbinden 
met de dagelijkse praktijk. Samen 
leren wat werkt in signaleren en 
samenwerken, met consultatie, 
verwijzing en samenwerking. 

|	 Effect en tevredenheid monitoren 
(doelrealisatie/doelmatigheid). 
Samen zoeken naar zinvolle 
manieren van dataverzameling 
en betekenisgeving. Het gaat niet 
alleen om cijfers, maar net zo goed 
om ervaringen en observaties van 
kinderen, jongeren, ouders en profes-
sionals. Alle informatie draagt bij aan 
kwaliteitsverbetering en effectiever 
beleid en inkoop. 

3.1.4. Versterken en verbinden 
wat er al is

In de jeugdhulp is veel kennis en 
expertise aanwezig, en die blijven zich 
ontwikkelen. Naast de vijfhoekpartners 
zijn op dit thema van de Leeragenda KBL 
ook andere partijen belangrijk:

Kennisinstituten en programma’s
|	 NJi, Kenniscentrum Kinder- en 

Jeugdpsychiatrie, Landelijk 
Kenniscentrum LVB. 

|	 Kenniswerkplaatsen Jeugd (ZonMw)
|	 Ontwikkel- en onderzoeks

programma Doen Wat Werkt
|	 NWA-route Jeugd en het programma 

Wat werkt voor de Jeugd.
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Samenwerkingsverbanden 
|	 SEJN
|	 Lectorenplatform Jeugd 
|	 DREAMS

Expertisenetwerken
|	 Bovenregionale expertisenetwerken 

(BEN’s)
|	 Consortium Kleinschaligheid
|	 Deltaplan Jeugdtrauma
|	 K-EET
|	 113
|	 Expertisenetwerk Integraal werken 
|	 INCLU-ZIE
|	 CCE

Bewegingen 
|	 Beweging van O
|	 Big 5-aanpak
|	 StroomOp
|	 Alliantie Informele Steun
|	 Nationale Jeugdstrategie 
|	 Met Andere Ogen
|	 OZJ

De ambitie van de KBL-partners is dat 
deze kennis en expertise niet op de plank 
blijft liggen, maar verrijkt wordt in de 
dagelijkse praktijk van hulp, organisatie 
en beleid. En dat ze een vaste plek 
krijgen in de gezamenlijk kennisbasis, 
bijvoorbeeld via kwaliteitsstandaarden. 
Het netwerk KBL stimuleert dit proces 
via leerlijnen, waarin we samen met 
vijfhoekpartners, bestaande initiatieven 

en andere betrokkenen prioriteit en focus 
aanbrengen. Zo borgen we bestaande 
inzichten en ontwikkelen we ze door. 

3.1.5. Leerlijnen om mee te starten 

We bouwen verder op wat er al is. 
Samen ontwikkelen we meerjarige 
leerlijnen, waaraan vijfhoekpartners, 
bestaande netwerken, consortia en 
bewegingen zich verbinden. In de 
leerlijnen is aandacht voor (de)imple-
mentatie, onderzoek en innovatie. Ze 
vormen het hart van onze leerstrategie 
en brengen ervaringskennis, praktijk, 
beleid en wetenschap samen. 

‘De jeugdhulp 
bestaat uit 
meerdere deel
sectoren met 
eigen perspectief. 
Dat vraagt sterke 
samenwerkings
relaties.’
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In hoofdstuk 4 werken we de afzonder-
lijke leerlijnen verder uit. Voor nu zijn dit 
de leerlijnen waarmee we starten:

|	 Verklarend analyseren. Gericht op 
samen met gezinnen beter begrijpen 
wat de oorzaken van vragen 
en problemen zijn, en op basis 
daarvan passende hulp inzetten. De 
leerlijn richt zich op de bedoeling 
van verklarend analyseren, kwaliteit, 
implementatie en monitoring. 

|	 Implementatiekracht in organisaties 
vergroten. Gericht op het toepassen 
van bewezen werkzame hulp en 
kennis binnen organisaties en 
samenwerkingen. Er is aandacht 
voor expertise, vaardigheden 
en randvoorwaarden. Mogelijke 
vormen zijn het model van scientist-
practitioner, implementatieteams of 
implementatiefellows. 

|	 Netwerken voor Specialistische 
Jeugdhulp. Gericht op het versterken 
van kwaliteit en leren in bovenregio-
nale netwerken voor specialistische 
hulp. Denk aan trauma, eetstoornis-
sen en suïcidaliteit. Met aandacht 
voor duurzame kwaliteitsontwikke-
ling, consultatie en beschikbaarheid 
van kennis voor andere partners. 

|	 Kwaliteit en leren in regio’s/lands-
delen. Gericht op (boven)regionaal 
leren tussen domeinen, organisaties 
en rollen (beleid, bestuur, uitvoering). 

|	 Overgang naar volwassenheid. 
Gericht op leren en implementeren 
van effectieve aandacht voor de 
Big 5 en overgang van 18-min naar 
18-plus. Met meer samenwerking 
met partners buiten de jeugdhulp.

|	 Data, monitoring. Gericht op 
het monitoren van kwaliteit en 
effectiviteit van jeugdhulp, lerend 
ontwikkelen en data-gedreven leren. 

|	 Technologie en AI. Gericht op 
de betekenis van technologie en 
AI-ontwikkelingen voor organisaties 
in de jeugdhulp. Wat betekent dit 
voor kwaliteit en effectiviteit van hulp, 
en wat vraagt het van opleiding, 
onderzoek en innovatie?  

3.2. Samenwerken met 
gezin en alle betrokkenen 
onderling

Kinderen, jongeren en ouders worden 
serieus genomen als mensen met een 
eigen verhaal, keuzes en kracht. Ze 
benutten eigen informele steunfiguren, 
werken samen met vrijwilligers, profes-
sionals en betrokkenen in relaties die 
veilig zijn, waarin ze mogen groeien, 
struikelen en zichzelf zijn. Zo ontstaat 
hulp die bijdraagt aan vertrouwen, regie 
en ruimte om het leven vorm te geven.

3.2.1. Urgentie en uitdagingen

De uitspraak “Betrek mij gewoon want 
het is mijn leven” vat het belang van 
samenwerking in één zin samen. Een 
goede samenwerking met kinderen, 
jongeren, hun ouders en hun netwerk 
is een belangrijke werkzame factor in 
de jeugdhulp - ook als er (structurele) 
veiligheidsvragen spelen. 

Samenwerken is vastgelegd in beroep-
scodes, richtlijnen, kwaliteitskaders 
en krijgt aandacht in opleiding aan 
professionals. Het recht op participatie, 
meningsuiting en informatie is boven-
dien verankerd in het Internationaal 
Verdrag inzake de Rechten van het 
Kind (IRVK). Ook het versterken van 
informele steunfiguren krijgt meer 
en meer aandacht en kwaliteit in de 
sector. Toch is samenwerking vaak een 
bron van kritiek op de jeugdhulp: ofwel 
omdat de samenwerking tussen gezin 
en hulpverlening niet naar tevredenheid 
verloopt, ofwel omdat de samenwerking 
tussen professionals en organisaties 
stokt, of een combinatie van beide.

Inhoud

3. Meerjarige 
focusthema’s

4. Al doende leren

3.1. Jeugdhulp die 
werkt

3.2. Samenwerken 
met gezin en alle 
betrokkenen onderling

3.3. Sociale basis

3.4. Kwaliteit en leren 
in lokale teams

3.5. Lerend werken 
aan transformatie 
residentiële jeugdhulp

3.6. Oproep aan de 
lezer: reflectie en 
feedback

Bijlage: literatuur  
en bronnen

Voorwoord

Samenvatting

1. Introductie op 
de Leeragenda

2. Visie op leren

24



In de jeugdhulp speelt de relatie 
altijd een grote rol. Hulp vragen of 
aanvaarden kan botsen met de 
behoefte aan autonomie. De relatie met 
jongeren en ouders staat onder druk 
door de afhankelijkheid van het gezin 
en de machtspositie van professionals. 
Tegelijkertijd zijn ook professionals 
altijd afhankelijk – van hun organisatie, 
samenwerkingspartners, financiers en 
wetgever. En het geldt ook weer voor 
die partners en financiers. Dit geeft 
voortdurende spanning in relaties op 
alle niveaus. 

Veelgehoorde klachten van ouders 
en jongeren gaan over onzorgvuldige 
communicatie en bejegening, en over 
dossiers die zonder overleg worden 
opgesteld. Ze voelen zich niet gehoord 
of serieus genomen. Rapportages 
verschijnen zonder hun inbreng en 
professionals nemen besluiten zonder 
transparant te zijn. Rapporten, praktijk-
onderzoek en tuchtzaken laten steeds 
dezelfde belemmeringen zien. 

Versnippering en onduidelijkheid 
Samenwerking stokt wanneer hulp 
versnipperd raakt en verantwoordelijk
heden onduidelijk zijn. Professionals  
werken dan naast elkaar in plaats van 
met elkaar, waardoor gezinnen hun 
verhaal steeds opnieuw moeten doen. 
Dat tast het vertrouwen in professionals 
aan – bij ouders en kinderen, maar ook 
tussen professionals en organisaties. 
Soms leidt dit zelfs tot onzuivere besluit
vorming.

Belemmerende systemen en regel
geving maken samenwerking lastig. 
De jeugdhulp is geen geheel, maar 
bestaat uit meerdere deelsectoren met 
eigen juridische, financiële en organisa­
torische kaders. Denk aan onderwijs, 
sociaal werk, jeugdhulp en ggz. Iedereen 
vertrekt vanuit eigen perspectief. Dat 
vraagt sterke samenwerkingsrelaties 
van professionals en organisaties om 
met elkaar én het gezin op te trekken. 

De jongere en het gezin kunnen boven
dien in de knel raken. Ze zijn in veel 
opzichten afhankelijk van organisaties 
om zich heen. Daarnaast is er weinig 
ruimte om gezamenlijk te leren van wat 
goed gaat – of misgaat – omdat casus-
besprekingen vaak intern plaatsvinden 
in plaats van ketenbreed of tussen 
samenwerkingspartners. 

De jeugdhulp ontwikkelt zich ook in 
de samenwerking met gezinnen. 
Steeds vaker vertrekken professionals 
vanuit de leefwereld van gezinnen. Denk 
aan informele steun, inloopplekken, 
de herstelbeweging en presentie
benadering en doorbraaktrajecten. 

Samenwerken is essentieel én vraagt 
blijvend aandacht, reflectie en dialoog. 
De professional moet rekening houden 
met de leefwereld van de jongere en 
met de waarden en normen, overtuigin-
gen en culturele achtergrond van het 
gezin en de jongere zelf. En daarnaast 
ook met de perspectieven van samen-
werkingspartners. In alle organisaties is 
reflecteren op het eigen én gezamenlijk 
handelen nog niet vanzelfsprekend. 
Zowel organisaties zelf als gemeenten 
hebben de taak en verantwoordelijkheid 
om die reflectie op gang te houden.

3.2.2. Ambitie 2030

Jongeren, ouders en professionals 
ervaren samenwerking in de jeugdhulp 
als betrouwbaar, gelijkwaardig en 
samenhangend. Jeugdhulp moet de 
ontwikkeling versterken of herstellen en 
jongeren en ouders meer regie geven 
over het eigen leven. Jongeren ervaren 
dat liefdevolle jeugdzorg meer is dan 
een behandeling: het is een persoon of 

‘Jongeren ervaren 
dat liefdevolle 
jeugdzorg meer 
is dan een 
behandeling: het 
is een plek waar ze 
zich gehoord, gezien 
en begrepen voelen.’

Inhoud

3. Meerjarige 
focusthema’s

4. Al doende leren

3.1. Jeugdhulp die 
werkt

3.2. Samenwerken 
met gezin en alle 
betrokkenen onderling

3.3. Sociale basis

3.4. Kwaliteit en leren 
in lokale teams

3.5. Lerend werken 
aan transformatie 
residentiële jeugdhulp

3.6. Oproep aan de 
lezer: reflectie en 
feedback

Bijlage: literatuur  
en bronnen

Voorwoord

Samenvatting

1. Introductie op 
de Leeragenda

2. Visie op leren

25



plek waar ze zich gehoord, gezien en 
begrepen voelen. Die oproep nemen 
we serieus. 

De komende vijf jaar werken we aan de 
volgende ambities:

|	 Gelijkwaardige samenwerking 
als uitgangspunt. Over vijf jaar 
staat in de jeugdhulppraktijk de 
gelijkwaardige samenwerkingsrelatie 
tussen professional, jongere en 
gezin centraal. Over vijf jaar is 
samen beslissen geen extra stap 
meer, maar een vanzelfsprekend 
onderdeel van elk hulptraject. Dit is 
dan verankerd in de grondhouding, 
in het hulpverleningsproces, in 
opleidingen en in richtlijnen en 
kaders. Professionals ontwikkelen 
en oefenen de vaardigheden die 
daarvoor nodig zijn. Jongeren en 
ouders nemen actief deel aan 
leerprocessen. We stimuleren divers-
sensitief werken: oog hebben voor 
verschillen in achtergrond, ervaring, 
waarden en taal, en die benutten als 
kracht in het contact.

|	 Reflectieve praktijk als nieuw 
normaal. Over vijf jaar zijn de 
randvoorwaarden voor leren en 
reflecteren op orde. Organisaties 
geven iedere professional ruimte 
voor supervisie, werkbegeleiding en 
leren op de werkplek. Professionals 
bevragen jongeren, ouders en 
betrokkenen actief op hoe de hulp 
verloopt en welke rol iedereen speelt. 
We leren ook van wat misgaat, 
bijvoorbeeld wanneer gezinnen 
afhaken of het vertrouwen verliezen. 
Dat levert belangrijke lessen op, die 
we actief benutten. Thematische 
consultaties van bijvoorbeeld het 
CCE, ondersteunen dit proces.

|	 Ervaringskennis als volwaardig 
perspectief. Over vijf jaar is 
participatie een vast onderdeel 
van het primaire proces en 
ervaringsdeskundigheid een kern 
van collectief leren. Jongeren, 
ouders en ervaringsdeskundigen 
beslissen mee over passende 
hulp, denken mee over beleid en 

doen mee met werkplaatsen en 
leertrajecten. Werkelijke participatie 
betekent dat hun stem niet alleen 
wordt ‘opgehaald’, maar dat zij 
mede-eigenaar zijn van de koers. 
Zo ontstaat jeugdhulp die werkelijk 
aansluit bij jongeren en gezinnen.

3.2.3. Knooppunten

Knooppunten om samen leren focus te 
geven en de ambities te bereiken:

|	 Kinderen, jongeren en gezinnen 
als volwaardige partners. Zij doen 
mee in besluitvorming, planvorming 
en evaluatie. Professionals en 
organisaties werken mét hen samen. 
Ervaringskennis is onmisbaar voor 
passende hulp en voorkomt klachten 
over bejegening en onzorgvuldige 
communicatie.

|	 Relationele veiligheid en vertrouwen. 
Samenwerking begint met een veilige, 
gelijkwaardige relatie – met gezinnen, 
hun netwerk en tussen professionals. 
Dit vraagt tijd, aandacht en het 
vermogen om oordeelvrij te luisteren. 
Ook systemisch kijken, handelen en 
leren reflecteren horen daarbij.

|	 Ruimte voor flexibiliteit vanuit 
professioneel leiderschap. 
Professionals moeten de ruimte krijgen 
en benutten om af te wijken van stan-
daardprocedures als dat nodig is voor 
het gezin in kwestie. Dat vraagt bewust 
afwegen, handelen en reflecteren. 
Organisaties en gemeenten moeten 
dit mogelijk maken door vertrouwen 
te geven en randvoorwaarden te 
scheppen. Een belangrijke leervraag is: 
waar lukt dit al, en wat kunnen anderen 
daarvan leren?

|	 Samenwerking als continu leer-
proces. Reflectie moet structureel 
onderdeel zijn van samenwerking 
– met gezinnen én tussen profes-
sionals van verschillende teams 
en organisaties. Voorbeelden zijn 
gezamenlijke casusbesprekingen, 
intervisie, moreel beraad en het 
benutten van tuchtzaken en inspec-
tierapporten als leerbron.
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3.2.4. Versterken en verbinden  
wat er al is

Naast de vijfhoekpartners zijn jongeren
bewegingen, ouderplatforms en 
informele initiatieven belangrijke partners 
op dit thema van de Leeragenda. Zij ver-
tolken dagelijks de wensen en behoeften 
van kinderen, jongeren en ouders. 

KBL investeert in grote bewegingen rond 
informele steun en samen beslissen. 
Belangrijke voorbeelden Alliantie 
Informele Steun, JIMWerkt/FactorI, de 
Regionale Kenniswerkplaats SAMEN, de 
leeropbrengsten van het Ondersteu-
ningsteam Toeslagen, Kenniswerkplaats 
Pedagogische Basis en het collectief 
Generation Youth Care. 

Het versterken van de stem van kinderen 
en jongeren krijgt vorm in een apart 
onderdeel van KBL. We werken structureel 
samen met de NJR, faciliteren Systeem
shift (voorheen de Nederlandse Verander-
fabriek), werken samen met Generation 
Youth Care, sluiten aan bij de Nationale 
Jeugdstrategie en ondersteunen een 
Leernetwerk Ervaringsdeskundigheid. Voor 
het versterken van de stem van ouders 
werken we samen met MIND, Ieder(in), 
Zorgbelang Inclusief, Stichting Kind & Zorg 
en Kenniswerkplaats Pedagogische Basis. 

3.2.5. Leerlijnen om mee te starten 

We bouwen verder op wat er al is. 
Samen ontwikkelen we meerjarige 
leerlijnen, waaraan vijfhoekpartners, 
netwerken, consortia en bewegingen zich 
verbinden. Deze leerlijnen richten zich 
op de (de)implementatie, onderzoek en 
innovatie. Ze vormen het hart van onze 
leerstrategie en brengen ervaringskennis, 
praktijkervaring, beleid en wetenschap 
samen. Dit zijn de leerlijnen:

|	 Informele steun. Gericht op het 
versterken van informele steun 
binnen gezinnen (of circulaire zorg). 
Met aandacht voor samenwerken 
met netwerk, herstelbeweging, het 
versterken van sociale basis en het 
normaliseren van hulp. 

|	 Versterken grondhouding. Gericht 
op het blijvend leren en versterken 
van vakmanschap en de grond
houding van professionals in het 
jeugdveld. Met aandacht voor luis-
teren, samen beslissen, reflectieve 
praktijken, morele dilemma’s en 
ruimte voor leren in de uitvoering. 
Dit gebeurt via effectief leeraanbod, 
zoals coaching on the job. 
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3.3. Sociale basis

Kinderen, jongeren en ouders maken 
deel uit van een gemeenschap die hen 
ziet, steunt en ruimte geeft om te groeien. 
Jeugdhulp sluit aan bij hun dagelijks 
leven — thuis, op school en in de buurt. 
Samen zoeken we naar wat werkt, zodat 
hulp niet overneemt of de omgeving 
verzwakt, maar juist aanvult en versterkt.

3.3.1. Urgentie en uitdagingen

Jeugdhulp als partner voor de sociale 
basis
De sociale basis speelt een rol in het 
leven van alle jongeren en gezinnen. Het 
gaat om wat voor hen belangrijk is en 
welke krachtbonnen en ondersteuning zij 
hebben. Steeds vaker krijgt de versterking 
van de sociale en pedagogische basis 
aandacht in landelijk en lokaal beleid. 

Binnen de sociale basis onderscheiden 
we drie sferen: 
1.	 de persoonlijke sociale basis: gezin, 

straat, familie, sociaal informeel 
netwerk (ook wel de leefwereld)

2.	 de gemeenschappelijke sociale 
basis: sportverenigingen, religieuze 
gemeenschappen

3.	 de institutionele sociale basis:  
plekken zoals bibliotheken, buurt
huizen en welzijnsorganisaties

De sociale basis heeft een eigen 
waarde: ze is van iedereen en van 
niemand – van de samenleving zelf. 
Overheden en organisaties kunnen 
die basis ondersteunen en versterken. 
Binnen de sociale basis neemt de 
pedagogische basis een bijzondere plek 
in. Hier groeien kinderen en jongeren 
op, ontwikkelen ze zich en vinden ze hun 
plek in de samenleving. Het gaat om 
hoe volwassen, kinderen en jongeren 
elkaar ontmoeten, met elkaar optrekken 
en van elkaar leren – thuis, op school, in 
de sportclub, op straat of online. 

Een sterke pedagogische basis zorgt 
ervoor dat kinderen en ouders zich 
gezien en gesteund voelen. Opgroeien 
en opvoeden doe je niet alleen, dat doen 
we als samenleving samen. Dat maakt 
gezinnen sterker én vergroot verbonden-
heid, veerkracht en welzijn voor iedereen.

Begrippen verduidelijken
De termen sociale basis en pedagogische 
basis worden soms door elkaar gebruikt. 
Dit kan leiden tot onduidelijkheid. Beide 
begrippen zijn nauw verbonden, maar 
verschillen ook op aspecten. Met de 
Leeragenda willen we bijdragen aan 
meer duidelijkheid over de relatie tussen 
de begrippen, en hoe sociale basis en 
pedagogische basis in de praktijk en het 
beleid vorm kunnen krijgen.

professionals 
in de sociale basis

professionals 
in de sociale basis

institutionele
sociale basis
institutionele
sociale basis

accommodaties
en voorzieningen
accommodaties

en voorzieningen

steunpunt
vrijwilligers
steunpunt

vrijwilligers

steunpunt
mantelzorg
steunpunt

mantelzorg
vrijwilligersvrijwilligers

bewoners-
initiatieven
bewoners-
initiatieven

verenigingenverenigingen

gemeenschappelijke
sociale basis
gemeenschappelijke
sociale basis

gemeenschappengemeenschappen

plekken
voor ontmoeting

plekken
voor ontmoeting

persoonlijke
sociale basis
persoonlijke
sociale basis

de inwoner en
diens sociaal netwerk

de inwoner en
diens sociaal netwerk

eerstelijns
hulpverlening

eerstelijns
hulpverlening

mantelzorgmantelzorg

Afbeelding: Jeugdveld en deelsectoren.
Bron: Deuten, Kwakernaak & Britt, 2022, uit ‘Leren, sturen en verantwoorden in de sociale basis’.
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Gelijke kansen
De sociale basis is breed en raakt 
iedereen – jong en oud. Jeugdhulp 
speelt hierin slechts een kleine, onder-
steunende rol en is niet altijd nabij. Veel 
mensen dragen vrijwillig bij, uit plezier of 
betrokkenheid bij hun gemeenschap. De 
politieke verwachtingen zijn vaak hoger 
dan wat met de huidige randvoorwaar-
den de samenleving kan waarmaken. 
Investeren in de sociale basis is daarom 
nodig: om gemeenschappen te 
versterken en jongeren meer kans op 
een goede toekomst te geven. Ongelijk 
investeren kan nodig zijn om gelijke 
kansen te realiseren. Maar we moeten 
realistisch zijn: als we de sociale basis 
versterken, leidt dat niet vanzelfsprekend 
tot besparingen in gespecialiseerde 
vormen van zorg.

De vraag is: hoe kan jeugdhulp een 
waardevolle partner zijn voor de sociale 
en pedagogische basis, en samen leren 
wat werkt? Belangrijk is dat jeugdhulp 
altijd uitgaat van de persoonlijke sociale 
basis van jongeren en gezinnen, hun 
leefwereld. Wat vinden zij belangrijk? 
Welke wensen en verwachtingen hebben 
ze? Waar halen ze plezier uit? En welke 
steunbronnen hebben zij en hun ouders? 

Jeugdhulp moet daarop aansluiten en 
de kansen in de sociale en pedago-
gische basis benutten. Dat vraagt dat 
professionals de sociale basis kennen, 
ermee samenwerken, ervan leren en 
waar nodig kennis teruggeven. Jeugd-
hulp staat naast de sociale basis: als 
bondgenoot die agendeert wat nodig is 
voor een sterke basis, zodat jongeren en 
gezinnen gelijke kansen krijgen en zich 
kunnen ontwikkelen.

3.3.2. Ambitie 2030

We willen jeugdhulp die jongeren en 
gezinnen ondersteunt vanuit hun eigen 
leefwereld. Jeugdhulp staat als partner 
naast de sociale basis, sluit daarop aan 
en werkt gelijkwaardig samen. Daarbij 
ontwikkelen we kennis over hoe die 
samenwerking succesvol en duurzaam 
kan zijn. 

We stellen ons hiervoor de volgende 
ambities:

|	 Jeugdhulp sluit aan bij de persoon-
lijke sociale basis/gemeenschappen. 
Over vijf jaar is jeugdhulp, in welke 
vorm dan ook, passend bij de diverse 
leefwerelden van jongeren en 
gezinnen. Jeugdhulp houdt rekening 
met wat gezinnen zelf kunnen en ver-
oorzaakt zo min mogelijk verstoringen 
in het leven van jongeren, en is zich 
ervan bewust slechts ondersteunend 
te zijn. Ze richt zich, samen met 
jongeren en hun belangrijke anderen, 
op het verbreden en versterken van 
de persoonlijke sociale basis. Om 
zo vragen en zorgen als normaal 
onderdeel van het leven te leren zien.

|	 Sterke informele steun voor jonge-
ren, gezinnen en opvoeders. Over vijf 
jaar werken professionals en orga-
nisaties op gelijkwaardige manier 
samen met vormen van informele 
steun en herstelbewegingen. 

|	 Van jeugd naar volwassenheid. 
Jeugdhulp ondersteunt jongeren 
in zelfstandig worden. Aandacht 
voor de vijf leefdomeinen – support, 
wonen, school en werk, inkomen 
en welzijn – is vanzelfsprekend. De 
overgang van 18-min naar 18-plus is 
over vijf jaar sterk verbeterd.

|	 Jeugdhulp als gewaardeerde partner 
en bondgenoot. Jeugdhulp is partner 
van de sociale en pedagogische 
basis. Over vijf jaar sluit ze beter aan, is 
ze beschikbaar bij zorgen, ondersteunt 
ze met kennis, geeft ze vertrouwen en 
leert ze samen. Zo versterkt jeugdhulp 
ook de gemeenschappelijke en 
institutionele sociale basis.
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3.3.3. Knooppunten

Om deze ambitie waar te maken, 
zetten we als sector in op de volgende 
knooppunten: 

|	 Aansluiten bij de sociale basis. 
Samen met informele netwerken 
onderzoeken hoe jeugdhulp beter 
kan aansluiten bij de sociale basis en 
leefwereld van kinderen, jongeren en 
ouders. Daarbij leren professionals, 
organisaties en beleid hoe ze 
effectief samenwerken met deze 
informele netwerken.

|	 Onderzoekend leren samenwerken. 
Onderzoekend leren hoe als jeugd
hulp samen te werken met de sociale 
basis en welke toegevoegde waarde 
de jeugdhulp heeft. Bijvoorbeeld 
door kennis te delen, signalen te 
agenderen en te voorkomen dat de 
sociale basis overvraagd wordt. 

3.3.4. Versterken en verbinden van 
wat er al is

Met deze Leeragenda versterkt KBL wat er 
al is en verbindt en stimuleert het veel
belovende initiatieven en bewegingen. 
De groei van wijk- en ouderinitiatieven 
zoals Buurtgezinnen, Steunouders, 
Buurtvaders, vormen van mentoring, 
Samen Oplopen en Netwerk Beter 
Samen laat zien dat gemeenschapszin 
leeft. De sociale basis is in beweging. 
Ook binnen het netwerk van KBL wordt 
hiermee geleerd, samen met onder 
andere Kenniswerkplaats Pedagogische 
basis, JIMwerkt, INCLU-ZIE, de leerstoel 
versterken van de pedagogische basis 
RUG/NJi, Verwey-Jonker Instituut, Movisie 
en Alliantie Informele steun. 
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3.3.5. Leerlijnen om mee te starten 

We bouwen verder op wat er al is. 
Samen ontwikkelen we meerjarige 
leerlijnen, waaraan vijfhoekpartners, 
netwerken, consortia en bewegingen 
zich verbinden. In deze leerlijnen komt 
aandacht voor (de)implementatie, 
onderzoek en innovatie. Ze vormen het 
hart van onze leerstrategie en brengen 
ervaringskennis, praktijkervaring, beleid 
en wetenschap samen.

Deze leerlijnen zijn:

|	 Kwaliteit en leren in regio’s/lands-
delen. Gericht op (boven)regionaal 
leren tussen domeinen, organisaties 
en rollen (beleid, bestuur, uitvoering). 

|	 Informele steun. Gericht op het 
versterken van informele steun 
voor gezinnen (of circulaire zorg), 
met aandacht voor samenwerken 
met netwerk, herstelbeweging, het 
versterken van sociale basis en 
normaliseren. 

|	 Versterken grondhouding. Gericht 
op blijvend leren en versterken van 
vakmanschap en de grondhouding 
van professionals in het jeugdveld. 
Met aandacht voor samen beslissen, 
reflectieve praktijken, morele 
dilemma’s en ruimte voor leren in de 
uitvoering. Dit gebeurt via effectief 
leeraanbod, zoals coaching on the job. 

|	 Overgang naar volwassenheid. 
Gericht op leren en implementeren 
van effectieve aandacht voor de 
Big 5 en overgang van 18-min naar 
18-plus. Met meer samenwerking 
met partners buiten de jeugdhulp.

3.4. Kwaliteit en leren in 
lokale teams 

Kinderen, jongeren en ouders maken deel 
uit van hun buurt, gezin en gemeenschap 
— met eigen kracht, vragen en verhalen. 
Samen met lokale professionals werken 
ze aan hulp die bij hun leven past, en 
dragen ze zelf actief bij aan wat nodig is. 
Zo ontstaat ondersteuning die dichtbij en 
persoonlijk is, en die steeds beter wordt 
door samen te leren en te doen.

3.4.1. Urgentie en uitdagingen

Lokale teams: jong en volop in 
ontwikkeling
Jongeren en ouders bespreken hun 
vragen en zorgen met professionals 
in lokale teams. Soms zoeken zij 
advies, soms concrete ondersteuning. 
Professionals in deze teams combineren 
brede en specifieke kennis en kunde. 
Kwaliteit ontstaat in het directe contact 
tussen jongere, ouders en professional. 
Lokale teams willen daarbij echte 
impact maken voor jongeren, ouders 
en wijken.

Sinds de eerste voorlopers in 2012/2013 
hebben lokale teams zich ontwikkeld tot 
een belangrijke basis voor ondersteuning 
en hulp voor jongeren en gezinnen. Ze 
spelen ook een sleutelrol in de samen
werking met en doorverwijzing naar 
specialistische hulp. De diversiteit in 
lokale teams is groot – soms ook wijk- en 
buurtteams genoemd. Soms kiezen 
gemeenten voor een apart jeugd- en 
gezinsteam, maar steeds meer gemeen-
ten werken met lokale teams voor alle 
inwoners (0 – 100). Vaak bieden ze zelf 
directe ondersteuning en hulp.

‘In de Hervormgingsagenda 
Jeugd spelen lokale teams een 
belangrijke rol.’
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Stevige lokale teams
De verwachtingen van lokale teams 
zijn groot, zowel maatschappelijk als 
beleidsmatig. In de Hervormingsagenda 
spelen de teams een belangrijke rol. Om 
te komen tot meer eenduidige, stevige 
lokale teams stelde de Vereniging voor 
Nederlandse Gemeenten (VNG) in 
maart 2024 het Richtinggevend kader 
Toegang, Lokale Teams en Integrale 
Dienstverlening vast. Vanuit de VNG 
krijgen gemeenten en lokale teams 
ondersteuning om dit in de praktijk te 
brengen. 

Ook in het Toekomstscenario Jeugd
bescherming wordt verwacht dat lokale 
teams betrokken zijn en blijven als er 
zorgen zijn over (on)veiligheid. 

Daarnaast werken betrokken partijen aan 
een convenant ‘stevige lokale teams’, 
waarin ze afspraken maken over wat 
er de komende jaren van lokale teams 
mag worden verwacht. De Associatie 
Wijkteams droeg hier in 2022 al aan bij 
met een kwaliteitsstatuut. Zij faciliteert 
lokale teams bij het delen van ervaringen 
om zo samen te reflecteren en leren.

Behoeften inwoners en wijken
Een belangrijk aandachtspunt is of 
lokale teams de ruimte krijgen om zich 
te ontwikkelen vanuit de behoeften 

van inwoners en wijken. Beleidsontwik-
kelingen volgen elkaar snel op, maar 
afspraken in convenanten of standaar-
den garanderen nog niet dat het in de 
praktijk ook zo werkt. Als lokale teams 
een gezaghebbende rol moeten krijgen, 
zoals de deskundigencommissie dat in 
2025 adviseerde, hebben zij daarvoor 
ontwikkeltijd nodig.

De lokale teams zijn een van de motoren 
van de transformatie van de jeugdhulp. 
De afgelopen jaren is gewerkt aan 
basisondersteuning en -hulp waarin 
normaliseren en samenwerking 
met buurten, wijken, organisaties en 
verenigingen centraal staan. Er wordt 
gepionierd met wat voor jongeren en 
gezinnen het beste werkt. En er wordt 
onderzocht welke vormen van meer 
traditionele jeugdhulp in het werk van 
wijkteams te integreren zijn. 

Tijd en ruimte voor ontwikkeling
Dat vraagt nieuwe samenwerking met 
de gespecialiseerde jeugdhulp en 
het veiligheidsdomein. Er komt meer 
aandacht voor collectieve en groeps-
gerichte vormen van ondersteuning. 
Soms vanuit lokale teams, soms vanuit 
specialistische hulp. Als de basis veran-
dert en steviger wordt, moeten ook de 
meer specialistische vormen van hulp 
zich daarop aanpassen. 
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Tegelijk vraagt dit tijd en realisme. Lokale 
teams en hun professionals moeten 
zich kunnen ontwikkelen. Belangrijk is 
dat zij zich daarbij gesteund voelen in 
hun afwegingen, zekerder worden in hun 
handelen en zich blijvend ontwikkelen. 
Leren moet daarbij vanzelfsprekend 
onderdeel zijn van het werk, met ruimte 
voor reflectie, groei en verbetering. Maar 
we moeten ervoor waken dat nieuwe 
regels of te veel beleid deze ontwikkel
mogelijkheden beperken.

3.4.2. Ambitie 2030

We volgen de ontwikkeling van lokale 
teams met nieuwsgierigheid en geven 
hun de ruimte om samen te leren wat 
werkt. 

|	 Sterke lerende lokale teams. Over vijf 
jaar hebben we in alle gemeenten 
lokale teams waar ontwikkelen en 
leren vanzelfsprekend ruimte krijgen. 
Reflecteren maakt deel uit van het 
dagelijkse werk. Opdrachtgevers en 
partners faciliteren dit actief. Kwa-
liteit wordt inzichtelijk en bespreek-
baar via data (cijfers en verhalen), 
reflectie op praktijkervaringen en 
het delen van leeropbrengsten. 
Jongeren en ouders leveren hun 
ervaringskennis als vaste bron voor 
teams om te leren en ontwikkelen. 

|	 Collectief leren en agenderen. 
Over vijf jaar leren en ontwikkelen 
lokale teams niet alleen binnen 
hun eigen context, maar dragen ze 
hun kennis en ervaring ook bij aan 
beleid en praktijk van gemeenten, 
specialistische jeugdhulp en andere 
domeinen. Specialistische jeugdhulp 
ontwikkelt zich mede op basis van de 
ervaringen en behoeften uit de lokale 
teams, en omgekeerd.

|	 Bruikbare instrumenten en beter 
toegeruste professionals. Nu leidt de 
ontwikkeling van kwaliteit vaak tot 
de behoefte aan nieuwe afspraken 
en kaders. VNG, KBL en partners 
onderzoeken bijvoorbeeld wat een 
kwaliteitskader Brede analyse kan 
toevoegen. Over vijf jaar is er balans: 
kaders waar nodig, maar vooral 

ruimte voor verdere professionele 
ontwikkeling van lokale teams. 

|	 Sterkere samenwerking tussen 
lokale teams en andere domeinen. 
Over vijf jaar zijn de verbindingen 
met onderwijs, zorg, veiligheid, 
werk en inkomen verdiept. Lokale 
teams werken effectiever integraal 
en organiseren sneller passende 
ondersteuning en hulp.

3.4.3. Knooppunten

Om deze ambities waar te maken, 
moeten we als betrokkenen in de 
jeugdhulp werken aan de volgende 
knooppunten: 

|	 Duidelijke verwachtingen. Breng 
samen in beeld wat de verwachtingen 
zijn van lokale teams. Vertaal dit naar 
de benodigde kennis, vaardigheden 
en houding van professionals en 
zorg voor tijd en ruimte om die te 
ontwikkelen.

|	 Sterkere samenwerking over  
domeinen heen. Versterk lokale 
teams vooral in sector- en 
domeinoverstijgend werken. Leer 
van verschillende varianten, zoals 
0-100-teams, veiligheidsthema’s, 
(verplaatste) specialistische hulp en 
consultatie. Begrijp wat structureel 
werkt, zodat we daar samen in het 
hele netwerk van kunnen leren. 

|	 Vakmanschap en structuur. 
Onderzoek als professional, wijkteam 
en sector welk vakmanschap, welke 
ondersteuning en welke kaders en 
structuur nodig zijn. Zo kunnen lokale 
teams focussen op de wijkaanpak en 
normaliseren, en tegelijk signaleren, 
analyseren en hulp bieden bij 
opvoed- en opgroeiproblemen. 

|	 Systematisch leren. Zet de kracht van 
de lokale teams in door ervaringen  
uit te wisselen en systematisch te 
evalueren, leren en continu verbeteren. 
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|	 Agenderende rol versterken. Gebruik 
de inzichten van lokale teams over de 
behoeften van jongeren en gezinnen 
om beleid en specialistische hulp te 
beïnvloeden.

|	 Bestuurlijk leren. Onderzoek wat 
opdrachtgevers nodig hebben om 
lokale teams te ondersteunen en 
sturen.

3.4.4. Versterken en verbinden van 
wat er al is

Op deze knooppunten vindt volop 
ontwikkeling plaats. Professionals, 
organisaties, gemeenten en regio’s leren 
elke dag wat beter werkt. De Associatie 
Wijkteams functioneert hierbij als net-
werk van en voor leden. Dit is een goede 
voedingsbodem voor samen leren. 

Stevige lokale teams
Daarnaast biedt de VNG via het 
Ondersteuningsteam Zorg voor Jeugd 
(OZJ) en met name de Ondersteu-
ningslijn Stevige lokale teams een stevig 
ondersteuningspakket. Ook binnen 
de kenniswerkplaatsen Jeugd is veel 
aandacht voor de ontwikkeling en het 
leren van lokale teams, net als in de 
proeftuinen van het Toekomstscenario 
Jeugd- en gezinsbescherming. 

De komende jaren blijft dit een cruciaal 
thema. Daarom staat deze ontwikkeling 
in de Leeragenda Kwaliteit en Blijvend 
Leren. Zo versterken we bestaande 
bewegingen, borgen we collectief leren 
in kwaliteitsafspraken en zorgen we dat 
meer kinderen, jongeren, ouders, pro-
fessionals, organisaties en gemeenten 
profiteren van de opbrengsten. 

3.4.5. Leerlijnen om mee te starten 

We bouwen voort op wat er al is. 
Samen ontwikkelen we meerjarige 
leerlijnen, waaraan vijfhoekpartners, 
netwerken, consortia en bewegingen 
zich verbinden. Deze leerlijnen richten 
zich op (de)implementatie, onderzoek 
en innovatie. Ze vormen het hart 
van onze leerstrategie en brengen 
ervaringskennis, praktijkervaring, beleid 
en wetenschap samen.

Eerste leerlijnen: 

|	 Samen leren in de lokale praktijk. 
Gericht op leeropgaven uit het 
Convenant Stevige Lokale teams. Met 
aandacht voor breed kijken en breed 
handelen door lokale teams en hun 
samenwerkingspartners.

 
|	 Veiligheid. Gericht op kwaliteit en 

leren in situaties met veiligheids
vraagstukken, in samenhang met het 
Toekomstscenario Jeugdbescherming 
en de ontwikkeling van lokale teams. 

|	 Kwaliteit van ambulante hulp ver-
sterken. Gericht op verder uitwerken 
van ambulante hulp. Met aandacht 
voor vormen van collectieve en 
groepsgerichte hulp.

|	 Grondhouding. Gericht op blijvend 
leren en versterken van vakman-
schap en de grondhouding van 
professionals in het jeugdveld. Met 
aandacht voor samen beslissen, 
reflectieve praktijken, morele 
dilemma’s en ruimte om te leren in 
de uitvoering. 

3.5. Lerend werken aan 
transformatie residentiële 
jeugdhulp

Kinderen en jongeren groeien thuis of 
in een gezin op, met mensen die hen 
kennen en steunen. Als tijdelijk verblijf 
nodig is, krijgen ze hulp op een plek 
die veilig voelt, waar ze zichzelf mogen 
zijn en kunnen blijven leren en groeien. 
Kinderen, jongeren en hun ouders 
worden serieus genomen in keuzes over 
hulp, en merken dat er geluisterd wordt 
naar wat voor hen werkt.

3.5.1. Urgentie en uitdagingen

Kinderen hebben het recht om thuis 
op te groeien, bij hun ouders, broertjes, 
zusjes, familie en naasten. Als dat niet 
kan, dan het liefst ‘zo thuis mogelijk’: bij 
familie, naasten, pleegouders of in een 
gezinshuis. Soms is tijdelijk verblijf in de 

Inhoud

3. Meerjarige 
focusthema’s

4. Al doende leren

3.1. Jeugdhulp die 
werkt

3.2. Samenwerken 
met gezin en alle 
betrokkenen onderling

3.3. Sociale basis

3.4. Kwaliteit en leren 
in lokale teams

3.5. Lerend werken 
aan transformatie 
residentiële jeugdhulp

3.6. Oproep aan de 
lezer: reflectie en 
feedback

Bijlage: literatuur  
en bronnen

Voorwoord

Samenvatting

1. Introductie op 
de Leeragenda

2. Visie op leren

34



jeugdhulp nodig. Dat wordt gezien als 
minder wenselijk, maar als het nodig is, 
moet de hulp gelijkwaardig, aandachtig 
en kleinschalig zijn. De hulp richt zich 
op terugkeer naar huis of zelfstandig 
wonen, en blijft waar nodig zo lang 
beschikbaar als passend is. Deze visie 
op residentiële jeugdhulp is de afgelo-
pen tien jaar ontwikkeld en inmiddels 
breed omarmd, maar de transformatie 
naar dit model is nog gaande. 

Schadelijke effecten
De meerwaarde die kinderen, jongeren 
en ouders ervaren van een uithuis
plaatsing is beperkt. Regelmatig krijgen 
kinderen en jongeren te maken met 
wisselende hulpverleners, doorplaatsin-
gen, grote leefgroepen, een repressief 
groepsklimaat, vrijheidsbeperkende 
maatregelen of afzondering. Deze 
neveneffecten zijn schadelijk. 

Daarom is de ombouw van residentiële 
jeugdhulp een belangrijk thema binnen 
de Hervormingsagenda Jeugd, net als 
de afbouw van gesloten jeugdhulp. Pro-
fessionals, organisaties en gemeenten 
willen de kwaliteit van hulp verbeteren 
om uithuisplaatsingen te voorkomen, en 
leren hoe schadelijke effecten binnen de 
residentiële jeugdhulp te verminderen 
zijn. Maar zover zijn we nog niet. 

Bij de transformatie van residentiële 
jeugdhulp moeten we oog houden voor 
kinderen en jongeren die door levens-
lange of levensbrede problematiek of 
een specifieke gezondheidssituatie 
(tijdelijk) niet thuis kunnen wonen. 

Hun behoeften, en die van ouders en 
verzorgers, verdienen blijvende aan-
dacht. Ook de inbreng van patiënten- 
en ouderorganisaties en het leren van 
ervaringen zijn van groot belang.

Onbedoelde neveneffecten
Volgens kinderen, jongeren en ouders 
loopt de transformatie van residentiële 
jeugdhulp tegen verschillende belem-
meringen aan. Professionals luisteren 
onvoldoende naar hen of werken 
te weinig met hen samen. Hierdoor 
sluit hulp onvoldoende aan bij hun 
leefwereld, cultuur, krachten en wensen. 
Kinderen en jongeren voelen zich vaak 
beoordeeld op het problematische 
gedrag dat ze laten zien, terwijl de 
oorzaken onderbelicht blijven. 

Daarnaast ontbreken goede alterna-
tieven voor residentiële hulp. Niet in 
elke regio is duidelijk welke ambulante 
mogelijkheden er zijn om thuis 
kansrijk op te groeien. Pleeggezinnen en 
gezinshuizen zijn schaars, en er is meer 
aandacht nodig voor het welbevinden 
van kinderen die daar wonen. Ook 
vakkundig personeel is schaars. 
Binnen de residentiële jeugdhulp 
krijgen kinderen en jongeren te maken 
met doorplaatsingen. En sommige 
nieuwe alternatieven, zoals een-op-
een-begeleiding, blijken onbedoelde 
negatieve effecten te hebben.

Kleinschalig en aandachtsvol
Het kan anders. Het aantal gesloten 
plaatsingen en uithuisplaatsingen daalt 
de afgelopen jaren. Het programma 
‘Ik laat je niet alleen’ laat zien dat 
afzonderingen sterk verminderen 
wanneer professionals en organisaties 
intensief en datagestuurd leren. Goede 
samenwerking, een gedeelde verkla-
rende analyse en integrale gezinshulp 
blijken veelbelovende ontwikkelingen 
om uithuisplaatsing te voorkomen. Ook 
het behoud van het sociale netwerk en 
een ononderbroken schoolloopbaan 
zijn belangrijke beschermende factoren 
voor kinderen. 

‘Professionals, 
organisaties, 
gemeenten en 
regio’s leren  
elke dag wat  
beter werkt.’
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Verschillende organisaties tonen aan 
dat kleinschalige, aandachtsvolle 
jeugdhulp met verblijf mogelijk is. Ook 
gemeenten en regio’s werken hier 
gericht aan. Professionals en bestuur-
ders rapporteren dat dit veel vraagt: 
doorzettingsvermogen, vakmanschap 
en leiderschap. Het vraagt ook om 
risico’s verdragen, samen volhouden 
en verantwoordelijkheid nemen. En het 
betekent een cultuurverandering.

3.5.2. Ambitie 2030 

Thuis opgroeien – dat is de ambitie voor 
kinderen, jongeren en hun ouders. Alle 
voorgaande thema’s dragen hieraan bij. 
Voor de transformatie van residentiële 
hulp ligt de focus de komende jaren op 
drie vlakken:

1.	 versterken van passende ambulante 
hulp

2.	 versterken van verblijf in gezins
vormen

3.	 inperken van negatieve effecten 
van residentiële hulp door tijdelijke, 
aandachtsvolle hulp gericht op weer 
thuis of zelfstandig wonen

Over vijf jaar is merkbaar: 

|	 Passende ambulante hulp is de 
norm. Professionals richten zich op 
ambulante, integrale, gezinsgerichte 
hulp. Kinderen, jongeren en ouders 
merken dat. Waar nodig zijn er 
collectieve en groepsgerichte vormen 
van ondersteuning. Voorafgaand 
aan een uithuisplaatsing wordt 
een gedeelde verklarende analyse 
opgesteld waarin alternatieven voor 
uithuisplaatsingen zijn afgewogen en 
onderzocht. Nieuwe alternatieven zijn 
ontwikkeld en geëvalueerd.

|	 Verblijf in een gezin is het alternatief 
voor thuis opgroeien. Kinderen, 
jongeren en groeien tijdelijk of 
langere tijd op bij een gezin in hun 
netwerk, bij een pleeggezin of gezins-
huis. Zo dicht mogelijk bij huis, zodat 
contact met ouders, vrienden en 
school behouden blijft. 

|	 Jeugdhulp met verblijf in een 
residentiële voorziening. Kinderen, 
jongeren en hun ouders ervaren 
een residentiële voorziening als een 
tijdelijke, veilige en prettige plek, met 
ruimte om te ontdekken wie ze willen 
zijn en om zich te ontwikkelen. Het 
is geen laatste redmiddel omdat 
passende hulp ontbreekt, maar een 
positieve keuze omdat het op dat 
moment de juiste hulp biedt – ook 
voor langere tijd als dat in het belang 
van de jongere is. Professionals 
weten hoe zij er voor deze jongeren 
kunnen zijn, in nabijheid en met 
professionele deskundigheid op de 
levensgebieden waar de hulpvraag 
van de jongere ligt. Organisaties 
regelen de zorg zo dat ze maatwerk 
kunnen leveren en dat jongeren zich 
thuis voelen. Sensitieve en respon-
sieve professionals dragen bij aan dit 
thuisgevoel.

3.5.3. Knooppunten

Om deze ambitie waar te maken, moet 
we als sector werken aan de volgende 
knooppunten: 

|	 Ambulante alternatieven ontwikke-
len. Meer gezinsgerichte hulp, gericht 
op versterken van het netwerk en 
behoud van onderwijs.

|	 Samenwerking versterken. Bouwen 
aan betere relaties tussen (residen-
tiele) jeugdhulp en kinderopvang, 
onderwijs, informele netwerken en 
dagbesteding.

|	 Gedeelde Verklarende Analyse 
toepassen. De kwaliteit en implemen-
tatie versterken, zodat professionals 
gezamenlijk kunnen beslissen over 
passende hulp. 

|	 Kwaliteit pleegzorg en gezinshuizen 
verbeteren. Sterkere samenwerking 
met hoogspecialistische zorg, 
bijvoorbeeld voor consultatie, 
kortdurende hulp of korte opnames, 
met behoud van een perspectiefvolle 
woonplek (thuis of in een gezin).
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|	 Integraal gezinsgericht werken. 
Domeinoverstijgend samenwerken 
om niet-passende hulp en door-
plaatsingen te voorkomen. 

|	 Aandachtsvolle zorg versterken en 
afname van vrijheidsbeperkende 
maatregelen. In alle vormen van 
verblijf (ook gezinshuizen) leren 
professionals met en van elkaar. 

|	 Handelingsperspectief bieden. 
Samen leren inschatten, verdragen 
en omgaan met risico’s, zoals ernstig 
probleemgedrag, suïcidaliteit en 
zelfbeschadiging. Dit geldt zowel 
voor management van organisaties, 
maatschappij als politiek.

|	 Bestuurlijk leren. In kaart brengen wat 
de transformatie betekent voor een 
vernieuwd zorglandschap en finan-
ciering. Daarbij rekening houden met 
dat kleinschalige en minder gesloten 
zorgvormen duurder kunnen zijn en 
soms risicovoller lijken. De vraag is hoe 
we maatschappelijk kunnen omgaan 
met eventuele risico’s, welke risico’s 
we kunnen verdragen en wat dat van 
bestuurlijk leren en handelen vraagt.

|	 Alternatieven voor gesloten 
jeugdzorg. Kansrijke en goed onder-
bouwde en doordachte alternatieven 
ontwikkelen en versterken.

3.5.4. Versterken en verbinden van 
wat er al is

Op bovenstaande knooppunten vindt 
volop ontwikkeling plaats. Professionals, 
organisaties, gemeenten, regio’s en 
landsdelen leren elke dag wat beter 
werkt. Belangrijke kennis komt uit 
bewegingen zoals de Beweging van 
0, StroomOp, de Lerende Beweging 
Pleegzorg, de Academische Werk-
plaats Risicojeugd, het Consortium 
Kleinschaligheid, het Expertisenetwerk 
Integraal werken en het Netwerk 
Met Andere Ogen. Deze kennis wordt 
verzameld, verrijkt en gedeeld via 
vakgenoten, events, publicaties, kennis-
werkplaatsen en kenniscentra. 

‘Kennis wordt 
verzameld, verrijkt 
en gedeeld via 
vakgenoten, 
events, publicaties, 
kenniswerkplaatsen 
en kenniscentra. ‘
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Het opnemen van deze ontwikkeling 
in de Leeragenda Kwaliteit en Blijvend 
Leren is bedoeld om deze bewegingen 
te versterken en om het collectief leren 
verder te versterken en te verankeren 
in kwaliteitsafspraken binnen de sector. 
Zo profiteren meer kinderen, jongeren, 
ouders, professionals, organisaties en 
gemeenten van de opbrengsten. 

De rol van het netwerk KBL is daarbij om 
sterke leer- en onderzoeksnetwerken 
ruimte en middelen te geven om door 
te ontwikkelen, kennis en expertise te 
verbreden en verdiepen, en langer vol te 
houden. 

3.5.5. Leerlijnen om mee te starten 

We bouwen voort op wat er al is. Samen 
ontwikkelen we meerjarige leerlijnen, 
waaraan vijfhoekpartners en bestaande 
netwerken, consortia en bewegingen 
zich verbinden. Deze leerlijnen richten 
zich op (de)implementatie, onderzoek 
en innovatie. Ze vormen het hart van 
onze leerstrategie en brengen erva-
ringskennis, praktijkervaring, beleid en 
wetenschap samen.

Eerste leerlijnen: 

|	 Verklarend analyseren. Gericht op 
samen met het gezin beter begrijpen 
wat oorzaken van vragen en 
problemen zijn en daarop passende 
hulp inzetten. De leerlijn richt zich 
op de bedoeling achter verklarend 
analyseren, kwaliteit, implementatie 
en monitoring. 

|	 Implementatiekracht in organisaties 
vergroten. Gericht op toepassen 
van werkzame hulp en kennis in 
de context van organisaties en 
samenwerkingen. Met aandacht voor 
expertise, vaardigheden en rand-
voorwaarden, en zorg om personeel. 
Denk aan rollen als scientist-
practitioner, implementatieteams of 
implementatiefellows. 

|	 Stroomopwaarts leren. Gericht 
op lerend ontwikkelen van de best 
passende zorg voor kinderen, jongeren 
en gezinnen in de meest kwetsbare 
omstandigheden. Met aandacht voor 
het terugdringen van ongewenste 
handelingen en aanbod, zoals 
vrijheidsbeperkende maatregelen, 
doorplaatsingen en gesloten plaatsin-
gen. En voor de opbouw van gewenst 
aanbod, zoals ononderbroken school-
gang en ambulant, gezinsgericht en 
kleinschalig hulpaanbod. 

|	 Lerende beweging pleegzorg. 
Gericht op samen met betrokkenen 
pleegzorg verder ontwikkelen. 

|	 Kwaliteit van ambulante hulp verster-
ken. Gericht op verder uitwerken van 
ambulante hulp. Met aandacht voor 
vormen van collectieve en groepsge-
richte hulp.

|	 Data en monitoring. Gericht 
op monitoring van kwaliteit en 
ontwikkelingen in de jeugdhulp en 
datagedreven leren. 

‘Het netwerk KBL geeft sterke leer- en 
onderzoeksnetwerken de ruimte en middelen 
om door te ontwikkelen, kennis en expertise te 
verbreden en te verdiepen.’
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3.6. Oproep aan de lezer: reflectie en feedback

Deze versie van de Leeragenda is in co-creatie ontwikkeld met vele betrokkenen. 
Misschien heb je zelf bijgedragen aan deze Leeragenda, of aan de ontwikkelingen die 
hier beschreven worden. 

We hopen dat de Leeragenda herkenning oproept en uitnodigt om mee te doen. Dat 
kan al door te lezen en te reflecteren. Bij dit hoofdstuk met focusthema’s vragen we je: 

|	 Welk focusthema, knooppunt of welke leerlijn sluit aan bij jouw werk, 
organisatie of perspectief? 

|	 Op welk onderdeel voel jij je uitgenodigd? Wat vind je interessant? 
|	 Wat kun je zelf doen? En wat heb je nodig om mee te leren?

Wil je je reflectie delen? Bespreek het met een collega of samenwerkingspartner.  
Of deel het met KBL via info@kbl.nl of LinkedIn.
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Al doende leren 

Leren gebeurt elke dag in de jeugdhulp. Deze leeragenda helpt om focus 
aan te brengen en samen te leren rond vijf belangrijke thema’s. In de 
voorgaande hoofdstukken beschreven we de thema’s en welke opgaven 
daarbij horen, en wat dit vraagt van leren. 

In dit hoofdstuk gaan we in op de leerlijnen, die helpen om verder te 
komen in het leren. Hierin staan de belangrijkste ontwikkelpunten, 
implementatieopgaven en onderzoeksthema’s centraal. 

4.1. Leerlijnen 

De leerlijnen helpen om leren concreet 
te maken. Zoals in hoofdstuk 2 
beschreven gebruiken we de term 
‘leerlijnen’ als overkoepelende term 
voor activiteiten rond leren, reflec­
teren, onderzoeken, innoveren en 
implementeren bij een specifieke 
opgave. In dit hoofdstuk lichten we de 
afzonderlijke leerlijnen verder toe.

Leerlijnen van het werkveld
De meerjarige leerlijnen die we hier 
beschrijven, zijn niet van KBL zelf, maar 
van het hele jeugdveld. Partners uit 
de sector gaan er de komende jaren 
samen mee aan de slag. Vaak bouwen 
ze voort op initiatieven en ervaringen uit 
de afgelopen jaren. Soms worden losse 
elementen samengebracht, en soms 
ontstaat er een nieuw begin. 

In deze leerlijnen werken vijfhoek
partners, expertisenetwerken, consortia 
en bewegingen langdurig samen. Er 
is aandacht voor (de)implementatie, 
onderzoek en innovatie. De leerlijnen 
vormen het hart van onze leerstrategie: 
ze verbinden ervaringskennis, praktijk
ervaring, beleid en wetenschap. 

Leerlijnen gaan verder dan het samen-
brengen van individuen – jongeren, 
ouders, professionals, beleidsmede
werkers en bestuurders. Ze richten zich 
op het collectief en duurzaam leren. Hoe 

draagt leren bij aan betere interactie 
tussen jongeren, ouders en professio-
nals? Hoe zorgt het voor verandering in 
de praktijk van organisaties, in beleid 
en inkoop? En hoe helpt duurzaam leren 
bij reflectie, toepassen wat werkt en 
stoppen met wat niet werkt? Als hulp-
middel gebruiken we de leercirkel met 
de vier onderdelen: verbinding aangaan, 
samen beslissen, doen wat werkt en 
samen reflecteren. 

Ondersteuning door KBL
KBL ondersteunt de leerlijnen op 
verschillende manieren: 
|	 door bestaande initiatieven financieel 

te versterken en zo continuïteit en 
duurzaamheid te bevorderen; 

|	 door in de startfase partijen samen 
te brengen, plannen verder uit te 
denken en vervolgens als partner 
betrokken te blijven;

|	 en door zelf initiatief te nemen en 
nieuwe trajecten op te starten. 

De leerlijnen dragen bij aan het verbe-
teren van de kwaliteit van de jeugdhulp. 
Voor alle leerlijnen werken we daarom 
samen aan een specifieke Theory of 
Change: een hulpmiddel om inzicht te 
krijgen in hoe leren bijdraagt aan ver-
andering. Het is geen vaststaand model. 
Leren en ontwikkelen verlopen nooit 
lineair, maar vragen om voortdurende 
reflectie en bijsturing.
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Nog niet alle leerlijnen zijn ontwikkeld. 
Sommige bouwen voort op eerdere 
activiteiten en zijn dus al deels gestart. 
Andere zitten nog in de verkenningsfase, 
waarin plannen verder worden 
uitgewerkt. Een deel bevindt zich in de 
initiatiefase. Dit zijn de leerlijnen die we 
nu prioriteit geven. 

Tegelijkertijd moet de leeragenda 
flexibel blijven, zodat we kunnen 
inspelen op nieuwe, actuele vragen 
van kinderen, jongeren, gezinnen, 
professionals, aanbieders en overheden. 
Niet met de houding van ‘u vraagt en 
wij draaien’, maar met oog voor actuele 
ontwikkelingen die invloed hebben op 
maatschappelijke opgaven. De leer-
agenda is daarmee ook een blijvende 
uitnodiging aan iedereen om mee te 
doen en samen te werken aan betere 
kwaliteit van de jeugdhulp.

4.2. Leerlijnen om mee te 
starten

We starten met een aantal leerlijnen 
die een stevige basis vormen voor 
meerdere thema’s. Deze leerlijnen ver-
sterken daarmee het effect van andere 
leerlijnen. Bij sommige bouwen we voort 
op bestaande ervaringen en initiatieven 
en kan er op korte termijn al voortgang 
worden geboekt, bijvoorbeeld rondom 
verklarend analyseren, informele steun, 
StroomOpwaarts en pleegzorg.

1.	 Versterken grondhouding
Deze leerlijn richt zich op het versterken 
van vakmanschap en grondhouding 
van professionals in het jeugdveld. De 
focus ligt op goed luisteren, samen 
beslissen, reflectie, morele dilemma’s 
en de leefwereld van jeugdigen en 
gezinnen. 

We investeren in praktijkleren voor 
professionals, met een divers en vraag-
gericht leeraanbod, zoals coaching on 
the job, trainingen en moreel beraad. 
Samen met partners ontwerpen we 
een basisaanbod voor startende profes-
sionals. Zodra dit aanbod ontwikkeld 
is, werken we aan opschaling en brede 

toegankelijkheid in de praktijk. Dit zal een 
component initiële opleidingen hebben 
én een element van praktijk. We houden 
oog voor wat structureel leren binnen 
organisaties vraagt.

Tijdens de ontwikkeling en uitvoering 
werken we aan een gedeelde visie op 
grondhouding. We zorgen dat deze 
visie wordt verankerd in relevante 
documenten voor opleidingen, profes-
sioneel handelen en beleid. Denk aan 
expertiseprofielen, curricula, richtlijnen 
en kwaliteitskaders. 

We verwachten dat de gezamenlijk 
ontwikkelde visie op grondhouding, 
samen met het basisaanbod, leidt tot 
duurzaam sterker handelen en betere 
resultaten voor jeugdigen en gezinnen.

2.	 Implementatiekracht in organisaties 
vergroten 
Deze leerlijn richt zich op het versterken 
van implementatiekracht bij professionals, 
beleidsmakers en bestuurders in orga-
nisaties in het jeugdveld. Het doel is om 
zowel de organisatiecultuur als de struc-
tuur te verbeteren. De cultuurverandering 
draait om blijvend leren en reflecteren en 
steeds kijken wat er nodig is om kennis 
echt toe te passen. De structurele verbete-
ring gaat over het vaker en beter benutten 
van kennis over wat werkt.

We starten met het ontwikkelen van een 
leergang voor een aantal organisaties, 
waarin leren en toepassen samengaan. 

‘Voor alle leerlijnen 
willen we met 
de betrokkenen 
werken aan een 
specifieke Theory 
of Change: hoe 
draagt leren bij 
aan verandering.’
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Scholing en coaching op implementatie 
in teams en organisaties vormen de kern. 
Daarbij maken we mogelijk gebruik van 
modellen als de scientist-practitioner 
en implementatiefellows om expertise, 
vaardigheden en randvoorwaarden te 
versterken. 

We verwachten dat diverse organisaties 
in de jeugdhulp hun bestaande 
capaciteit en competenties kunnen 
vergroten, zodat kennis systematischer 
wordt toegepast. Praktijkgericht leren 
helpt om randvoorwaarden beter 
in te richten en kennis duurzaam te 
benutten in beleid en praktijk. We 
werken hierin samen met partners als 
Hogeschool Amsterdam, Universiteit van 
Amsterdam, Doen Wat Werkt, BPSW en 
brancheorganisaties. 

Tijdens de ontwikkeling en uitvoering 
van de leergang verbeteren we deze 
stap voor stap en maken we hem 
toegankelijk voor meer organisaties. 

We letten daarbij op welke kennis en 
vaardigheden een plek moeten krijgen 
in initiële opleidingen (hbo en wo) en 
wat beter past bij postinitieel onderwijs 
of leren in de praktijk. Zo versterken we 
gaandeweg de implementatiekracht in 
organisaties én in de sector als geheel. 

3.	 Verklarend analyseren
Deze leerlijn versterkt de beweging om 
de gedeelde verklarende analyse beter 
toe te passen en verder te verbeteren 
als basis voor jeugdhulp. De ambitie is 
een cultuur waarin leren en verbeteren 
vanzelfsprekend zijn – met oog voor de 
bedoeling van verklarend analyseren, 
de professionele houding en het gebruik 
van actuele kennis over wat werkt. 
Door samen te leren en kennis syste-
matisch toe te passen, ontstaat beter 
afgestemde hulp, meer eigenaarschap 
bij gezinnen en een sterkere uitvoerings-
praktijk op alle niveaus.

Deze leerlijn biedt ruimte voor een 
duurzame lerende beweging. Ze bouwt 
voort op bestaande netwerken en 
eerder behaalde resultaten. De beste 
kennis, sterke praktijken, ervaring en 
energie vormen daarbij de verbindende 
schakels. Grondleggers van de drie 
meest gebruikte methodieken voor 
verklarend analyseren, samen met 
praktijkprofessionals, ervaringsdes-
kundigen, onderzoekers, aanjagers van 
verandering en beleidsmakers, bepalen 
gezamenlijk de focus voor de komende 
tijd en zoeken naar manieren om samen 
meer te bereiken. Door bestaande 
activiteiten en netwerken met elkaar te 
verbinden, vergroten we de slagkracht.

Bijlage: literatuur  
en bronnen

Inhoud

4. Al doende leren

4.1. Leerlijnen 

4.2. Leerlijnen om 
mee te starten

4.3. Leerlijnen om 
komend jaar te 
ontwikkelen

4.4. Tot slot

Voorwoord

Samenvatting

1. Introductie op 
de Leeragenda

2. Visie op leren

3. Meerjarige 
focusthema’s

42



In 2026 ligt de nadruk op de bedoeling 
van verklarend analyseren, de 
implementatie binnen organisaties, 
het volgen van proces en resultaten, 
en duurzaam borgen van kwaliteit en 
randvoorwaarden. 

4.	 Informele steun
Het belang van informele steun voor 
jongeren en ouders is steeds duidelijker 
geworden. De afgelopen jaren is veel 
ervaring opgedaan met het trainen van 
professionals in gelijkwaardig samen-
werken met informele steunfiguren, de 
randvoorwaarden voor implementatie 
en het borgen hiervan binnen organi-
saties.  FACTOR-I (voorheen JIMwerkt) 
vervult hierin een voortrekkersrol. 

De komende jaren richt deze leerlijn zich 
op het versterken van informele steun 
voor gezinnen, in het kader van circulaire 
zorg. De focus ligt op samenwerking 
met het netwerk, de herstelbeweging, 
het versterken van de sociale basis en 
normalisering. Vanuit de bestaande 
samenwerking tussen FACTOR-I en 
SBJ bouwen we verder aan bredere 
implementatie. Naast de residentiële 
jeugdzorg komt er meer aandacht voor 
training van professionals in andere 
delen van de jeugdhulp en mogelijk 
aanpalende sectoren. We werken 
aan samenwerking met opleidingen 
om aandacht voor informele steun te 
vergroten. Ook kijken we hoe de kennis 
over informele steun verder kan worden 
ontwikkeld, geborgd en verspreid, en 
welke leer- en onderzoeksactiviteiten 
daarvoor nodig zijn. We hebben ook 
aandacht voor het leren met verschil-
lende vormen van georganiseerde infor-
mele steun, zoals met partners verenigd 
in de Alliantie Informele Steun e.a.

5.	 StroomOpwaarts leren
StroomOp is een netwerk van jeugdhulp- 
en onderwijsprofessionals dat zich inzet 
voor eerdere, snellere en beter passende 
hulp voor jongeren en hun ouders – in 
een liefdevolle, stabiele en veilige 
omgeving en waar de hulp bij voorkeur 
thuis wordt geboden. Professionals en 
brancheorganisaties werken samen aan 
een lerend jeugdhulpstelsel.

De beweging van StroomOpwaarts leren 
bestaat al enkele jaren, tot nu toe vooral 
met tijdelijke subsidies. Met deze leerlijn 
willen we die beweging duurzamer 
verankeren, zodat lerend ontwikkelen, 
het gebruik van nieuwe kennis en data
gedreven leren een blijvende plek krijgen 
in de transformatie van residentiële hulp. 

De leerlijn richt zich op het lerend 
ontwikkelen van de best passende zorg 
voor kinderen, jongeren en gezinnen in 
de meest kwetsbare omstandigheden. 
Daarbij gaat de aandacht naar 
het terugdringen van ongewenste 
handelingen en vormen van hulp (zoals 
vrijheidsbeperkende maatregelen, door-
plaatsingen en gesloten plaatsingen) en 
de opbouw van gewenst aanbod (zoals 
ononderbroken schoolgang, ambulante, 
gezinsgerichte en kleinschalige hulp). 

Daarnaast richt de leerlijn zich op 
het volgen van de voortgang van de 
beweging, het verbinden van belangrijke 
professionals en organisaties, en het 
mogelijk maken van leren op en tussen 
werkvloeren. Door thematiserend leren 
krijgt de beweging focus. 

‘Sommige leerlijnen bouwen 
voort op bestaande ervaringen 
en initiatieven.’
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6.	 Lerende beweging pleegzorg
Deze leerlijn richt zich op het versterken 
en uitbreiden van de Lerende beweging 
pleegzorg, samen met betrokken 
partners en experts. Het doel is om een 
duurzaam lerend netwerk te vormen dat 
bijdraagt aan kwaliteitsverbetering in de 
pleegzorg. Professionals, pleeggezinnen, 
beleidsmakers, bestuurders en onder-
zoekers werken samen aan gedeeld 
leren en het toepassen van kennis. 
Daarbij zoeken we ook de verbinding 
met aanverwante domeinen, zoals 
gezinshuizen, kleinschalige voorzienin-
gen en kwaliteitscriteria. 

We verwachten dat deze beweging, 
gevoed door actuele vragen en urgen-
ties (zoals het recente rapport van de 
Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd), 
leidt tot betere afstemming, versterkt 
vakmanschap en een lerende cultuur in 
de pleegzorgpraktijk.

4.3. Leerlijnen om komend 
jaar te ontwikkelen

7.	 Samen leren in de lokale praktijk
De afgelopen jaren hebben lokale 
teams zich verder ontwikkeld. De 
Associatie Wijkteams speelt een 
belangrijke rol, door leren binnen en 
tussen lokale teams te stimuleren. De 
ondersteuningslijn Stevige Lokale Teams 
van het Ondersteuningsteam Zorg voor 
de Jeugd ondersteunt gemeenten bij 
het leggen van de basis voor opdracht-
gever- en opdrachtnemerschap t.a.v. 
lokale teams. 

Naar verwachting zal binnenkort het 
convenant stevige lokale teams worden 
ondertekend waarin door kernpartners 
randvoorwaardelijke afspraken worden 
gemaakt voor het werken in en rondom 
lokale teams. Met dit convenant als 

uitgangspunt gaan we in gesprek met 
de VNG en de Associatie Wijkteams, 
over wat dit eventueel vraagt aan 
aanvullende acties binnen deze leerlijn. 
Ten aanzien van het leren voor en door 
lokale teams, en ten aanzien van het 
leren in gemeenten over het vormgeven 
van stevige lokale contexten, hebben 
respectievelijk de Associatie Wijkteams 
en de Ondersteuningslijn Stevige Lokale 
Teams van het Ondersteuningsteam 
Zorg voor de Jeugd hun rol gepakt.

In de tussentijd werkt KBL samen met 
partners aan het ontwikkelen van een 
gedeeld gedachtengoed over ‘breed 
kijken en breed handelen’ en aan het 
leren hiervan. Daarnaast willen we het 
leren rondom de rol van jeugdconsulent 
of ondersteuner jeugd in de huisartsen-
praktijk verder versterken.

8.	 Kwaliteit en leren in en tussen 
regio’s en landsdelen
Alle gemeenten en jeugdhulpregio’s 
werken aan de transformatie van de 
jeugdhulp. Daarbij doen partijen veel 
waardevolle ervaring op en lopen ze 
tegen unieke en overeenkomende 
vragen en opgaven aan. Gemeenten 
en regio’s leren, doen onderzoek 
en ontwikkelen innovaties – vaak 
samen met regionale expertiseteams, 
bovenregionale expertisenetwerken, 
kenniswerkplaatsen en onderwijs- en 
onderzoeksinstellingen. 

De afgelopen jaren zijn verschillende 
initiatieven ontstaan die het leren binnen 
en tussen gemeenten en regio’s verster-
ken, met aandacht voor de perspectieven 
van jongeren en ouders, professionals, 
organisaties en overheden. Toch 
ontbreekt het vaak aan tijd en ruimte om 
het leren duurzaam voort te zetten, te 
verdiepen en om ook van elkaar te leren 
over langere perioden heen.

‘De leerlijnen krijgen in co-creatie met 
het werkveld verder vorm.’
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Op basis van eerste verkennende 
gesprekken spreekt KBL verder met 
lokale, regionale en landelijke partners 
over hoe dit leren verder gefaciliteerd 
kan worden, waar meer samenhang 
gewenst is en hoe deze leerlijn verder 
vorm krijgt.

9.	 Kwaliteit van ambulante hulp 
versterken
Deze leerlijn richt zich op het verbeteren 
van de kwaliteit van ambulante hulp, 
met nadruk op gezinsgerichte, integrale 
en collectieve vormen van ondersteu-
ning. Het doel is gezinnen te versterken 
en uithuisplaatsingen te voorkomen. 

We richten ons op het ontwikkelen 
van groepsaanbod voor jongeren 
en ouders, gezinsgerichte hulp en 
peersupport – in nauwe samenwerking 
met netwerken en consortia die hier 
al veel kennis en ervaring in hebben 
opgebouwd. We gaan ervan uit dat 
gezinsgerichte, integrale hulp betere 
resultaten oplevert dan hulp die alleen 
op het kind is gericht. Door samen te 
leren en werkvormen te ontwikkelen 

die aansluiten bij gezinnen, bevorderen 
we samenhang, afstemming en duur
zamere hulpverlening. Daarnaast is er 
in deze leerlijn aandacht voor de rand
voorwaarden die nodig zijn om deze 
manier van werken mogelijk te maken. 
De verdere uitwerking van de leerlijn 
gebeurt in co-creatie met het werkveld. 

10.	 Netwerken voor Specialistische 
Jeugdhulp
Deze leerlijn bouwt voort op de (boven)
regionale en landelijke netwerken voor 
specialistische jeugdhulp, zoals voor 
trauma, eetstoornissen en suïcidaliteit. 
Het doel is om kwaliteitsverbetering en 
vernieuwing binnen deze specialistische 
zorg duurzaam te versterken. Door 
gezamenlijk vraagstukken te analyseren 
en leergerichte ‘hoe kun je’-vragen te 
formuleren, stimuleren we kennisdeling 
tussen de verschillende netwerken. 
Daarbij onderzoeken we hoe zij een brug 
kunnen vormen tussen generalistische 
en specialistische hulp, bijvoorbeeld  
via regionale aanpakken of  
consultatiefuncties. 
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We willen leren wat dit vraagt aan 
expertise en randvoorwaarden. We 
gaan ervan uit dat het actief verbinden 
van expertise, praktijkervaring en beleid 
leidt tot betere afstemming, effectievere 
inzet van passende hulp en een vernieu-
wende beweging in de specialistische 
jeugdhulp.

11.	 Overgang naar volwassenheid
Jongeren benadrukken steeds opnieuw 
hoe belangrijk het is dat de jeugdhulp 
tijdig en passend aandacht besteedt 
aan de overgang naar volwassenheid. 
Nu wordt van jongeren in kwetsbare 
situaties juist vaak te veel zelfstandig-
heid verwacht, zeker in vergelijking met 
leeftijdsgenoten. 

Aandacht voor de zogenaamde ‘big five’ 
leefdomeinen – support, wonen, school 
en werk, inkomen en welzijn – is daarbij 
essentieel. In de afgelopen jaren zijn er 
al verschillende initiatieven ontstaan om 
deze overgang beter te ondersteunen. 
Er is een richtlijn Toekomstgericht 
werken ontwikkeld, deze vraagt imple-
mentatie. Goede samenwerking met 
andere domeinen als de Wmo en de 
volwassen-ggz is daarbij onmisbaar. 
Evenals hoe gemeenten en organisaties 
overgangen goed faciliteren. KBL gaat 
de komende periode met partners 
verder in gesprek over hoe deze leerlijn 
het best ontwikkeld kan worden.

12.	  Veiligheid
Vraagstukken rond (on)veiligheid in 
de jeugdhulp zijn van groot belang. 
In de proeftuinen die gekoppeld zijn 
aan het toekomstscenario jeugd- en 
gezinsbescherming zijn de afgelopen 
jaren waardevolle lessen geleerd. Tege-
lijkertijd staat de jeugdbescherming 
nog altijd onder grote druk, zoals de 

Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd 
en de Inspectie Justitie & Veiligheid 
onlangs opnieuw vaststelden. Landelijk 
wordt nagedacht over mogelijke 
vervolgstappen. KBL sluit aan bij deze 
ontwikkelingen. We verkennen samen 
met partners hoe we een leerlijn kunnen 
inrichten die aansluit bij de behoeften 
en mogelijkheden in het veld.

13.	 Data en monitoring 
Deze leerlijn richt zich op het versterken 
van datagedreven leren en monitoren 
binnen de jeugdhulp. Het doel is dat 
inzichten uit data actief bijdragen aan 
reflectie, bijsturing en kwaliteitsverbete-
ring. In samenwerking met bestaande 
netwerken en organisaties – zoals SEJN, 
DREAMS, de StroomOP Monitor en de 
werkgroep data en monitoring van 
de hervormingsagenda – werken we 
aan het beter benutten van data. We 
ontwikkelen een gedeelde taal, brengen 
data samen en formuleren relevante 
leer- en beleidsvragen. 

We gaan ervan uit dat zorgvuldige 
dataverzameling en duiding – met oog 
voor ethiek, privacy en zeggenschap – 
leiden tot meer inzicht, betere keuzes en 
een positieve bijdrage aan de mentale 
gezondheid van jongeren. Monitoring 
is daarbij een middel om te leren en 
verbeteren, niet in de eerste plaats 
een instrument voor verantwoording. 
Deze leerlijn wordt verder uitgewerkt in 
co-creatie met het werkveld. 

14.	 Technologie en AI
De mogelijkheden van technologie en 
vooral van artificiële intelligentie (AI) 
groeien razendsnel. Jongeren en ouders 
maken er zelf gebruik van, en ook binnen 
organisaties en netwerken ontstaan 
steeds meer initiatieven. Soms ligt de 

‘KBL draagt bij aan bestuurlijk  
draagvlak en commitment,  
de juiste exepertise en uitvoeringskracht  
ten behoeve van de leerlijnen.’
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focus op toepassingen binnen de eigen 
organisatie, soms op de interactie tussen 
jongeren, ouders en professionals. Met 
deze leerlijn willen we samen met part-
ners in kaart brengen wat er al gebeurt, 
welke behoeften er zijn, waar gezamenlijk 
leren voordelen heeft en wat dit van 
opleiding en onderzoek vraagt.

Intussen ondersteunt KBL een pilot 
van het Kenniscentrum Kinder- en 
Jeugdpsychiatrie, waarin met hulp van 
beslismodellen praktijkstandaarden 
beter toegankelijk worden gemaakt voor 
professionals.

14 leerlijnen vormen de basis
Deze veertien leerlijnen vormen de basis 
van waaruit de leeragenda van start 
gaat. Daarmee geven we richting aan het 
gezamenlijke leren. Tegelijk beseffen we 
dat nog niet op alle thema’s er evenveel 
ligt. Zo zijn verschillende leerlijnen 
verbonden aan de sociale basis, maar 
bestaat er nog geen leerlijn die zich daar 

specifiek op richt. KBL ondersteunt al wel 
initiatieven die hieraan bijdragen, zoals 
Kenniswerkplaats Pedagogische Basis. 

Ook het project Systeemshift van de 
Nationale Jeugdraad en het NJi, waarin 
ervaringskennis van jongeren centraal 
staat, sluit hierbij aan. De komende 
periode verkent KBL of er behoefte is aan 
een aparte leerlijn voor de sociale basis. 
We zetten het gesprek over leren verder, 
in het kader van de verbinding tussen 
opvang, onderwijs en jeugdhulp, samen 
met de Verbindingsroute Jeugd en het 
netwerk Met Andere Ogen.

Daarnaast gaan we de komende 
periode verder in gesprek over welke 
betekenis voor opleidingen kunnen 
hebben en hoe de leeropbrengsten 
ook ten goede kunnen komen aan 
de opleidingen voor de verschillende 
professionals.
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4.4. Tot slot 

Deze leerlijnen krijgen in co-creatie met het werkveld verder vorm. We hebben hier 
een eerste schets gegeven van hoe de leerlijnen er uit kunnen gaan zien, maar de 
gezamenlijke invulling staat centraal. KBL zorgt daarbij voor bestuurlijk draagvlak en 
commitment, de juiste expertise en uitvoeringskracht. We starten liever klein en haal-
baar – met een aantal teams, organisaties, gemeenten of regio’s – en schalen later 
op. Soms doen alle vijfhoekpartners mee aan een leerlijn, soms richt een leerlijn zich 
op een specifieke groep. De komende periode werken we samen met partners aan 
de verdere uitwerking. Sommige leerlijnen kunnen al in 2026 van start gaan, andere 
vragen meer tijd voor gezamenlijke voorbereiding. We hopen dat deze leerlijnen een 
uitnodiging en kompas vormen om leren, ontwikkelen, evalueren en implementeren 
te stimuleren en te borgen. KBL gaat graag met bestaande en nieuwe partners in 
gesprek om de leerlijnen verder vorm te geven. 
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